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TOM TAT.BAO.CAO

Tré em dudi 6 tudi can dugc cham soc vi su
phat trién toan dién va vai trd cham séc cla
gia dinh duogc dat vao trung tam khi lua chon
dich vu hd trg gilr va cham soc tré. Khi dat
van dé nay trong bdi canh viéc [am bén viing
cho nguai lao dong, dac biét la lao dong nir,
thi d6 1a mot mdi quan hé 2 chiéu va bo trg
lan nhau. Chinh vi vdy mot mé hinh cham soc
- giao duc tré em (CSGDTE) ly tudng phai la
dich vu c6 kha nang ho trg cho gia dinh/cha me
cham soc tot nhat cho tré dudi 6 tudi. Thuc té,
sé khong c6 mot mo hinh miu tét nhat va
phi hop nhat cho tirng gia dinh, tiing co s@
giao duc, tung doanh nghiép va tung
dia phuong vi tat ca cac yéu to nay déu phai
duoc dat trong hé sinh thai hd trg phat trién
con ngudi, 6 day chinh la tré em.

Poi vai cong dong co thu nhap thap, két qua
nghién citu v& nhu cau CSGDTE cta phu huynh
cho thdy ho cling dit vu tién hang dau vao
chat luong dich vu cham soc cia CSCSGDTE
(diém 4,3/5) dé dadm bdo cac muc tiéu
phat trién clia tré (41/5), tuy nhién khi phai
tinh toan dén chi phi dé can déi voi thu nhap,
dac biéet vai nguoi lao dong di cu thi cac tiéu
chi mong dgi tap trung vao thai gian trong giir
tré linh hoat (co trong ngoai gi6 va cudi tuan),
ngudi cham soc yéu thuong cham soc tré
can than va hoc phi ré bao gdm c3 hinh thic
va thoi gian thanh toan linh hoat. Ngoai ra,
nhu cau vé dich vu trong gitt tré dudi 18
thang dac biét quan trong trong cong déng co
thu nhap thap dé ngudi me co thé quay tré
lai [am viéc, voi nguoi lao dong di cu thi ho
sé khong phai dé con & lai qué nha hoac
khong bi & thudc vao su ho trg cham soc cla
nguoi than.

K&t qua nghién ciru vé ngudbn cung cac
dich vu CSGDTE nhan manh dén tinh da dang
cla cac loai hinh dich vu CSGDTE trong
cong dong hién nay, dong thdi cac CSCSGDTE
cing ¢6 kha nang dap (rng cao vdi nhu cau
clia phu huynh. Cu thé [a 96,2% phu huynh
hai long vé chat lugng nhan su (bao gdom bang
cap chuyén mon ciing nhu ky nang va thai do/
phdm chat nghé nghiép cla gido vién/
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ngudi cham soc) va 90.2% phu huynh hai long
vé chat lugng cac dich vu CSGDTE (thdi gian
trong gilr tré, chat lugng bira an, chuong trinh
giao duc hoc tap, hoat dong vui choi thé chat,
w) va co sO ha tang tai cac CSCSGDTE hién
nay. Khi so sanh do hai long cta phu huynh vé
chat lugng clia CSCSGDTE noi chung thi cac
C0 sG tu thuc dat dugce do hai long cao hon cac
o sG cong ap. Tuy nhién, cac co s6 cong lap
lai dap (rng tét han nhu cau vé gia ca va chi phi
cta phu huynh & cong dong co thu nhap thap;
nhung nhin chung gia ca clia cac CSCSGDTE
hién nay déu dugc cho rang cao hon so véi
thu nhap cua nguai lao dong (NLP) c6 thu nhap
thap. Ngoai 2 loai hinh chinh thirc nay, thi trong
cong déng co thu nhap thap mo hinh CSGDTE
phi chinh thitc ciing rat phat trién va co thé
dap (rng duoc moi nhu cau cta ngudi lao dong
o6 thu nhdp thdp néu trén, nhat la nhu cau
thoi gian trong gitt tré linh hoat, trong gitr tré
dudi 18 thang va gia ca; tuy nhién loai hinh nay
tiém an nhiéu rdi ro vé an toan cho tré.

Do hai long cta phu huynh véi chat luong cla
cac co sO tu thuc cao hon so voi cac co s6
cong lap mot phan dugc gidi thich bdi su
khac biét vé cac chinh sach viéc lam bén viing
G 2 loai hinh co s@ nay. K&t qua nghién citu cho
thay do hai long cha giao vién/ngudi chdm soc
(NCS) véi cac chinh sach viéc l[am bén viing
clia CSCSGDTE tdng [&n 1 diém thi do hai long
cha phu huynh vé chat luong cha CSCSGDTE
tang [én 2 diém. Két qud ciing chi ra trong khi
chi c6 12% giao vién/NCS & ca sd tu thuc cho
biét co s6 ho lam viéc khdng tra mirc lvong du
sdng cho NLP thi ty |& nay & co s& cong lap
lén t0i 65%. Ngoai ra, NLD & cac CSCSGDTE cong
lap ciing phan nan rdng co s& cla ho chua
dam bao cho NLD can bang giita trach nhiém
cong viéc va nudi day con cai (61%); chua co
hoat dong khuyén khich NLP vui choi, giai tri
va cham soc sirc khoe ciia ban than (57%) va
chua dam bdo dugc su binh dang trong co hoi
thang tién cho NLD (55,7%). Bén canh do,
du [@am & CSCSGDTE cong lap hay tu thuc thi
ngudi lao dong déu khong chac chan vé cac
nguon vén cla ban than nhu vén tai chinh,
von xa hdi va von tiép can chinh sach an sinh
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xa hoi ¢ noi lam viéc khién gido vién/NCS
dang lam viéc tai cac co s& CSCSGDTE &
cong dong co thu nhap thadp dé ton thuong voi
cac thay déi dot ngdt ctia cudc song gia dinh,
tu nhién va xa hoi.

Trudc thuc trang nhu vay, déi voi cong dong
¢o thu nhdp thap, cac hoat dong can thiép va
chinh sach can tap trung vao hd trg truc tiép
tré em, cha me, va gido vién d& mdi ca nhan,
gia dinh, t8 chitc va cong dong toi uu hoa
ngudn luc s&n co cla ho. Cu thé la:

Tang cudng hop tac cong tu dé dam bdo tinh
san ¢oO cla cac CSCSGDTE trong cong dong
co thu nhap thap, cha trong dén 3 yéu to:
tinh san c6 cda cac nguon cung dich vu
(trong d6 luu y dén dich vu cham soc tré dudi
18 thang); tinh linh hoat vé thdi gian trong
git tré; va kha nang chi tra ctia phu huynh
hién nay tai cac cong dong co thu nhap thap
(trong d6 tinh dén ca tinh linh hoat trong hinh
thirc va thoi gian chi trd). Su hgp tac giira cac
co s6 cong lap va cac co sO tu nhan nhat la
cac nhom tré doc lap la rat can thiét - bai
hé théng nay dang giit vai tro quan trong trong
viéc tang tinh san c6 cta cac dich vu cham
soc giao duc tré hién nay trong cong dong
thong qua cac chinh sach hoé trg tai chinh,
dao tao chuyén mon va thué mat bang hoac
cd sG ha tang cham soc tré. Bén canh do,
c6 thé can nhdc dén chinh sach phic lgi tré em
phd cap (universal child benefits) thiét ké
danh riéng cho NLD 6 thu nhap thap; voi
chinh sach nay nha nudc va doanh nghiép
hoan toan co thé phdi hop dé tang su hd
trg von da co cha doanh nghiép cho ngudi
lao ddng nhung con rat thap hién nay dé tang
tinh hiéu qua cta cac khoan chi nay cho nguoi
lao dong.

Ung dung cach tiép can nhugng quyén xa
hoi linh hoat dé chinh thirc hoa va nang cao
chat lugng cla cac ca s phi chinh thirc tir d6
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tang kha nang tiép can vai dich vu CSGDTE
chat lugng cho cdng déng co thu nhap thap.
Su hién dién rong rai cta loai hinh CSGDTE
phi chinh thirc dang tig ngay tung gig hod
tro nhiéu hd gia dinh & cong dong cd thu
nhap thdp chdm soc con cai cda ho, nén can
tan dung ngudn luc nay bang cach chinh thirc
hoa ho thanh cac nhom tré doc lap voi su
h6 tro cia chuyén mon cla cac co s@ cong
lap dé dam bao chat lugng dich vu. Nhuong
quyén xa hoi 13 phuong phap tiép can dé xay
dung chuong trinh can thiép nham chinh thirc
hoa va nang cao chat luong cta cac dich vu
phi chinh thirc. Voi phuong phap nay, ngoai
viéc tan dung nguon luc cda cac mo hinh phi
chinh thitc c6 san hién nay thi con cb thé tao
co hoi phat trién cac hoat dong tao thu nhap
cho ngudi lao dong & cac cong dong nay.

Chinh sach hd trg viéc lam bén ving cho ca
giao vién/NCS & cac CSCSGDTE va phu huynh
o con dudi 6 tudi tai cac cong dong co thu
nhap thap can dugc biét hoa phu hgp vai boi
canh. i voi giao vién/NCS thi du co s& cong
lap hay tu thuc déu can cai thién ché do luong
béng va chi trd cho NLP; cling voi do chinh sach
vé nha & ciing la diém dugc nhiéu gido vién/
NCS dang lam viéc ¢ cac KCN thuc sy quan tam
vi mot nlra sd trong s6 ho a lao dong di cu;
riéng & cac ca s@ cong lap, con can thuc hién
tot cac chinh sach dé dam bao can béng giita
trach nhiém cong viéc va cudc song cla
NLD ciing nhu su binh dang trong cac co hdi
thang tién & noi lam viéc. Do voi phu huynh,
chinh sach viéc lam bén vitng cho ngudi lao
dong luon can dugc dat vu tién va song hanh
vGi cac phac lgi khac, 6 day la dich vu CSGDTE.
Cac chinh sach ndy can luu y dén ché do nha 6,
ché do hd trg nudi con dudi 6 tudi, ché do
dam bao viéc lam [au dai va ché do nang cao
nang luc cho ngugi lao dong (lién quan
truc tiép dén ngudn von giao duc va nang luc
nghé nghiép cla ho).
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Dua trén nhiing nguyén tdc nén tang vé
nhan quyén va kinh doanh co trach nhiém:,
riéng vé khia canh chat lugng viéc [am cho
phu nit, Chuong trinh nghi su vé viéc lam
bén virng cta ILO (ILO’s Decent Work Agenda)
da xac dinh rang, thic day viéc [am bén vitng
cho phu nit 1& ddm bdo binh dang giita ho
va nam gidi vé ca co hdi va cach dugc doi xdr
trong cong viéc. Sy dam bao do thé hién qua
viéc dat dugc bon muc tiéu chién lugc, gom:
(i) thic day quyén tai noi lam viéc, (i) tao co hoi
viéc lam va thu nhap cao hon, (iii) tang cuong
pham vi bao phu va hiéu qua ctia bao trg xa hoi,
va (iv) tang cudng tinh dai dién thong qua ddi
thoai xa hoi va hop tac ba bén.? Tuy nhién,
trén thuc té, muc tiéu dam bao viéc lam
bén vitng cho phu nit trong dd tudi sinh nd
hoac c6 con nhé ddi dién véi nhitng thach thirc
lon. BGi &, tai nhiéu quéc gia, trach nhiém
lam me va cham soc tré em khong luang lam
gla tang ganh nang cho phu nir trong viec
can bang glua cong viéc, su nghlep va gia dinh.
T do, da co nhu'ng nghlen ciru chi ra rang
tang kha nang tlep can voi cac dich vu
cham soc tre sé gop phan glal quyet tinh trang
bat binh dang vé co hoi viéc lam giira phu nir
va nam gioi.?

Cac nghién clru gan day tir cac nudc phat trién
nhu Dirc, My, Hong Kong cho thay su lién quan
chat ché giira kha nang kém tiép can véi cac
dich vu cham soc tré dau doi va ty 1é di lam
cia phu nir ¢ con thap, nhat la & nhirng
ho gia dinh co thu nhap thap, véi nguyén nhan
chi yéu la do nguén cung dich vu cham soc
tré khong dap irng da nhu ciu cla cac ho
nay.:s Cac ho ¢ thu nhap thap, thudng chon
chdam séc con nhé & nha néu ho khong dd
diéu kién ghi danh tré vao cac dich vu
cham soc chat lugng cao vi dich vu cham soc
trd em & nguong ma ho co thé chi trd thi
chat lugng khong du dé dap {ng nhu cau
phat trién vé thé chat va tam Ly cho con cai

ctia ho. Do d0, cac bac cha me (chi yéu la cac
ba me) trong cac gia dinh nay cling déi mat vai
mirc do cang thang cham soc tré em Gn hon
so vai cac bac phu huynh trong nhom c6 mirc
thu nhap cao hon.

Tai Viét Nam, viéc tiép can voi cac dich vu
cham soc tré chat lwgng va phi hop véi
kha nang chi tra doi vdl lao dong o thu nhap
thap cang trd nén cap thiét dé ba me co thé
tham gia hiéu qua vao thi trwong lao dong.

1 OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct | en | OECD

2 Decent work (ilo.org)

3 Childcare policies and services in Hong Kong after the handover: Beyond a feminist critique (researchgate.net)

4 Consultancy Study on the Long-term Development of Child Care Services (swd.gov.hk)

5 Day Care Centers: Family Expenditures Increased Significantly at Some Points between 1996 and 2015 (repec.org)
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https://www.oecd.org/publications/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct-81f92357-en.htm
https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://www.researchgate.net/publication/334738539_Childcare_policies_and_services_in_Hong_Kong_after_the_handover_Beyond_a_feminist_critique
https://www.swd.gov.hk/storage/asset/section/219/Final_Report_(eng).pdf
https://ideas.repec.org/a/diw/diwdeb/2017-42-1.html

Thuc té€ dinh kién xa hoi da gan cac cong viéc
cham soc gia dinh la cong viéc cia phu nir
trong do bao gom ca viéc cham soc va day do
con cai, day la mot rao can dang ké doi voi
phu nir khi quay lai thi truong lao dong sau
khi sinh con. 7 Dac biét van dé nay phd bién
doi voi cong nhan nha may tai cac khu
cong nghiép (KCN) va lao dong di cu tu

khu vyc néng thon, mién nii vé thanh pho dé
lam viéc, nhirng ngudi khong duoc tiép can voi
cac dich vu cham soc tré em chat lugng va
gia ca binh dan.2 Theo Bao cao cta Bo Giao duc
va Pao tao (tinh dén thang 6/2022), ca nudc
hién c6 11.299 co s@ giao duc mam non &
dia ban cap huyén, noi co khu cong nghiép,
khu ché xuat dugc thanh lap, trong do co
4.752 truong (3.444 cong lap, 1434 tu thuc) va
6.547 cd s6 mam non doc [ap. Cac co sd nay da
cung cap chd hoc cho 1.616.688 tré em. Hién
nay cd 17 tinh/thanh phé tap trung trén
5.000.000 lao dong lam viéc tai cac khu cong
nghiép va khu ché xuat® Su tap trung ngudgi
lao dong & cac khu vuc nay sé kéo theo nhu cau
thiét yéu vé giao duc, ddc biét la nhu cau gui
tré mam non cla ngudi lao dong.

Trén thuc té kha nang tiép can dich vu
cham soc tré em chat luong, gia ca binh dan cho
ngudi lao dong cé thu nhap thap con vo ciing
han ché. Hé théng gido duc mam non hién
nay chi yéu a cac truéng mau giao cong lap,
tuy nhién cac truong nay thuong qua dong
tré em, thiu co sd vat chat, trang thiét bi
hoc tap phi hop va nguén nhan luc dé
cung cap dich vu chdm soc tré co chat lugng
tot. oI vGi hé thong trudng tu thuc, chi phi
lai thuong qua cao so vGi thu nhdp cua
phu huynh & c6ng nhan c¢6 thu nhap thap.
Trong khi cac chinh sach truc tiép ho trg
cho cac dich vu cham soc tré la con em cla
cong nhan rat it,° " Ngan hang Thé gidi (WB)
va T6 chitc Tai chinh Quéc t& (IFC) cho ring,
thiic day ngudi st dung lao dong co trach nhiém
cham soc con clia ngudi lao dong co thé [a mot
giai phap kha thi cho van dé nay.? Tuy nhién,
s6 lugng nha may/cong ty da co thuc hanh nay
con vo cung han ché vi lién quan dén chi phi
va nhan luc cho viéc van hanh, hon nita nhiéu
phu huynh khéng mudn cho con hoc & d6 do
nhitng lo ngai vé 6 nhiém tai nha may, trong
khu cong nghiép, khu ché xuat nai ho lam viéc.

6 AWEEV - Unpaid Care and Domestic Work in Ethnic Minority Areas: Current Status and Policy Recommendations - CARE in Vietnam

7 AWEEYV - Report on Unpaid Care and Domestic Work - CARE in Vietnam

8 Nhu cau dich vu cong tac xa hoi trong linh vuc cham soc tré mam non tai cac khu cong nghiép & Viét Nam hién nay - Tailieu.VN

9 Dong Nai, Binh Duang, thanh phd Ho Chi Minh, Long An, Ba Ria - Viing Tau, Bac Ninh, Bac Giang, Thai Nguyén, Vinh Phiic, Thai Binh,
Hai Duong, Ha Ngi, Ha Nam, Thanh I-jéa, Tay Ninh, Da Nang, Tién Giang
10 Nghi quy&t 05/2021/NQ-HBDND hd trg tré mam non la con cong nhan lam tai khu cong nghiép Can Tha (thuvienphapluat.vn)

11 Tinh ké& tang chat lugng cham soc, gido duc tré [a con cong nhan tai khu cong nghiép (vietnamnet.vn)

12 The Business Case for Employer-Supported Childcare in Vietnam. Available at final-ifc-childcare-vietnam-web.pdf


https://www.care.org.vn/project/aweev-unpaid-care-and-domestic-work-in-ethnic-minority-areas-current-status-and-policy-recommendations/
https://www.care.org.vn/project/aweev-report-on-unpaid-care-and-domestic-work/
https://tailieu.vn/doc/nhu-cau-dich-vu-cong-tac-xa-hoi-trong-linh-vuc-cham-soc-tre-mam-non-tai-cac-khu-cong-nghiep-o-viet-n-1933288.html
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-quyet-05-2021-NQ-HDND-ho-tro-tre-mam-non-la-con-cong-nhan-lam-tai-khu-cong-nghiep-Can-Tho-491313.aspx
https://vietnamnet.vn/tang-chat-luong-cham-soc-giao-duc-tre-mam-non-o-khu-cong-nghiep-701365.html
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/final-ifc-childcare-vietnam-web.pdf

UNICEF dé xuat dich vu cham soc tré em
dua vao cong doéng, la bién phap hiéu qua
trong viéc gidi quyét nhu cau cta nhom dan so
c6 thu nhap thap va thic ddy quyén kinh té cia
phu nit.® Tuy nhién, van con thiéu nghién ciru
vé cach trién khai cac mo hinh nay & Viét Nam
cho phu hop.

Bén canh do, khi ban dén chat lugng dich vu
cham soc tré thi ciing gan lién véi diéu kién
lam viéc ciia nhan vién cham soc tré em, nhitng
ngudi trong giir tré tai cac co s¢ cham soc
tré em thuong duoc tra lwong thap va khéng
tham gia cong doan nhat la trong khu vuc
tu nhan. Trong dai dich COVID-19, giao vién
mam non & Viét Nam bi anh hudng nang né
do viéc dong clra cac truong hoc, dac biét
giao vién & cac truong tu thuc. V@i cac
giao vién cong lap bi cho nghi viéc thi dugc
hudng 70% luang co ban, con voi giao vién
mam non tu thuc phai nghi viéc khong luong dé
chia sé phan nao ganh ndng cho nha trudgng.*
Nhu vy, ré rang viéc lam bén vitng [a nhu cau
dac biét thiét yéu doi vai giao vien mam non
dé nang cao thu nhap cho ho dong thdi dam bao
dugc tiéng noi clia ho trong viéc thuong lugng
cac quyén loi khac dé ho co thé thich ing voi
kho khan, tir d6 chuyén tam vao nghé nghiép.
Tuy nhién thuc t& tai Viét Nam, chua c6 nhiéu
chinh sach hé trg cong viéc bén virng cho nhom
néy.w 18

Trudc thuc té trén, t6 chirc CARE International
tai Viét Nam da thuc hién nhiéu nghién ciru
danh gia khac nhau dé tim hiéu vé nhu cau
cham soc tré cha ngudi cd thu nhdp thap
nhat [a cong nhan & cac khu cong nghiép, khu
ché xudt va lao dong di cu tir cac khu vuc
nong thon va mién nii; cling nhu cac phuong an
va mo hinh cham soc tré em phu hgp cho con
cha ho dam bao quyén giao duc cla tré em.

Ngoai ra, nghién clru ciing khai thac cac
thong tin vé doi sdng va diéu kién lam viéc
cla nhan vién cham soc tré em va thic day
viéc lam bén virng trong nganh nay. Thong qua
nhiing bang chirng thuc té nay, T6 chirc CARE
International mong mudn cac nha hoach dinh
chinh sach c6 thé hiéu rd hon cac thach thirc
dé giai quyét nhitng khoang trong nay, tir do
phan phéi lai trach nhiém cong viéc cham soc
tr ca nhan sang cong dong va giip giam
ganh nang cua cong viéc cham soc gia dinh,
con cai khong duoc tra cong cho phu nir,
huong toi nén kinh t&€ cham séc toan dién
va bén virng; trén co s& do thic ddy phu nir
tham gia hiéu qua hon vao thi truong lao dong
va nang quyén kinh té ciia phu nir.

Bao cao nay tong hop cac bang ching
chd yéu tir nghién ciru danh gia thuc trang
mo hinh cham soc tré em tai cac khu
cong nghiép & 2 tinh Hung Yén va Binh Duang
vao thang 6/2023"; ngoai ra co su ddi chiéu va
bé trg thong tin ti cac nghién citu ma T6 chirc
CARE thuc hién trong giai doan COVID-19 va
hau COVID-19 tir thang 10 ndm 2020 dén
thang 8 nam 2023 bao goém: nghién ciu
danh gia tac dong cia COVID-19 dén cong nhan
nha may tai cac khu cong nghiép va khu
ch€ xuat thuc hién tai 5 tinh Hai Phong,
Hai Duong, Nghé An, TP. H6 Chi Minh va
pong Nai vao thang 10/2020 va tai & tinh
Hai Phong, Hung Yén, tp HO6 Chi Minh va
Binh Duong vao thang 12/2022; nghién clru
danh gia nhanh nhu cau cda lao dong di cu
tai Lai Chau va Ha Giang vao thang 1/2023
va Quang Tri va Soc Trang vao thang 8/2023.
Thong tin s6 liéu tir cac nghién ciru dugc
st dung dé kiém dinh va gidi thich [n nhau
trong moi quan hé théng nhat dé minh hoa cho
cha dé nghién ciru.

13 The role of small-scale residential care for children in the transition from institutionalto community-based care and in the
continuum of care in the Europe and Central Asia Region. Available at file (unicef.org)
14 Giao vién mam non trong béi canh dai dich Covid-19 - Kho khén va trién vong | Gido duc Viét Nam (giaoduc.net.vn)

15 Private preschool teachers struggle to earn living due to pandemic (vietnamnet.vn)

16 Dataset of Vietnamese teachers' perspectives and perceived support during the COVID-19 pandemic - PubMed (nih.gov)

17 Thong tu 48/2011/TT-BGDDT - Quy dinh ché& dd lam viéc ddi vai gido vién mam non (congdoandmc.org.vn)

18 H6 trg cham soc, gido duc tré em mam non tai cac khu cong nghiép (moet.gov.vn)

19 Nghién ciru nay thuc hién phong van qua bang hoi cau triic vai 364 phu huynh dang glti con & cac CSCSGDTE va 120 giao vién/NCS
dang lam viéc & cac co sG nay, tai cac khu cdng nghiép & Binh Duang va Hung Yén. Ngoai ra nghién citu cling thuc hién phdng van
sau voi dai dién ctia phu huynh, dai dién tir cac CSCSGDTE, S&/Phong gido duc, KCN va doanh nghiép. Thong tin dugc thu thap trong

thang 6 nam 2023.
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https://www.unicef.org/eca/media/13421/file
https://giaoduc.net.vn/giao-vien-mam-non-trong-boi-canh-dai-dich-covid-19-kho-khan-va-trien-vong-post225614.gd
https://vietnamnet.vn/en/private-preschool-teachers-struggle-to-earn-living-due-to-pandemic-797778.html
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32509940/
https://congdoandmc.org.vn/laws/detail/Thong-tu-48-2011-TT-BGDDT-Quy-dinh-che-do-lam-viec-doi-voi-giao-vien-mam-non-31/
https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/giao-duc-mam-non/Pages/tin-tuc.aspx?ItemID=8676

1 MUC TIEU.NGHIEN.COU VA KHUNG PHAN TiCH.TONG THE

Nghién cltu tdng hop ndy nham tim hiéu ngudén luc va nhu ciu cla nit lao dong nudi
con nhé, cd thu nhap thap® trong méi tuang quan vé chinh sach viéc lam bén viing va khad nang
ti€p can voi cac md hinh gilr tré dau doi tai cac khu cong nghiép. Tir do dé xudt cac giai phap hamy
chinh sach trong viéc phat trién hé théng cham soc tré dau dai cho ngudi co thu nhap thap & cac
khu cong nghiép tai Viét Nam. P& dat duoc muc dich nhu vy, bao cao tong hop nghién ciru nay sé
tra i cac muc tiéu cu thé sau day:

P& dap (rng dugc cac muc tiéu nghién ciru va thdng nhat thong tin tir cac ngudn nghién ciru khac
nhau, ching toi st dung ly thuyét hanh xt clia Pierre Bourdieu? vdi cac khai niém vé trudng (Field)
lién quan dén ddc diém xuat than (tap quan, van héa, dinh kién, giao duc, kinh t&, w), von (Capital)
tap trung vao 05 khia canh bao gém vén tai chinh, von giao duc, von nang luc nghé nghiép, von
xa hoi va von tiép can chinh sach; két hop voi ly thuyét cung va cau, gilp lam rd cac yéu to
anh hudng dén chat luong va kha nang tiép can cac dich vu cham soc tré em. Tom lai, khung
phan tich tdng hop ndy gilp hiéu dugc mdi tuong quan gilta ngudn goc va dac diém nghé nghiép,
nguon von ca nhan, viéc lam bén virng, va hanh vi so cau trong viéc lua chon co sd cham soc tré va
chat lugng cac dich vu cham soc tré - 13 nhitng yéu t6 quan trong dé xay dung chinh sach hé trg
hiéu qua. Chinh sach hd trg co thé cai thién chat lugng va khad ndng ti€p can dich vu cham soc
tré em, mang lai k&t qua tot cho ngudi lao dong va con cda ho.

20 Trong bao cao tng hop nghién citu ndy, khai niém ngudi co thu nhap thap va cong dong co thu nhap thap mudn dé cap dén ngudi
lao dong bao gom cong nhan nha may va lao dong di cu hién dang séng va lam viéc tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat. Béi tuong
nghién citu ciing dugc lua chon tit cac khu vure ndy. Cac nghién ciru vé di cu tai diém di ciing thuc hién phdng van ¢6 muc dich véi
nhitng nguai lao dong nhu vay hodc ngudi than cla ho tai dia phuong.

21 ChG d& nghién citu tap trung vao cac dich vu chim séc va gido duc tré dau doi (titc 13 tré em dudi 6 tudi trudc khi vao 6p 1).

22 Pierre Bourdieu: Theory, Definitions, & Impact| StudySmarter



https://www.studysmarter.co.uk/explanations/social-studies/famous-sociologists/pierre-bourdieu/#:~:text=Bourdieu%20believed%20that%20having%20similar,sources%20of%20inequality%20among%20classes.

Hinh 1: Khung phan tich tong hop

Hién trang chinh sach lao dong - viéc lam,

Dac diém xuat than va an sinh xa hoi cho nguoi lao dong

nghé nghiép ngudi lao dong

Cac nguon von Hanh vi

ciia fé nhan Nhu cdu vé cac lva chon cac Chat luwong loai

5m viec lim dich vu cham soc €0 s& cham soc hinh giir tré & KCN
8o vie tré dau doi tré dau doi (cong - tu)

bén virng )
cua NLD
Von Von von _Jon
tai chinh giao duc nang ll.]’.CA tiep can
: nghé nghiep chinh sach

Von
tai chinh




Il THU'C TRANG NHU CAU \IE CAC DICHVU CHAM SOC -
GIAO DUC TRE.DAUDOILO CONG PONG.CO THU NHAP THAP

Chat lwong dich vu cham soc la nhu cdu
wu tién hang ddu cia nguéi lao déng
noi chung vé cac co' sé cham soc gido duc
tré ddau doi, tuy nhién déi voi nguoi
lao dong di cu sy phu hop vé tdi chinh
lai la yéu to thiét yéu dé duy tri su
bén virng.

P& tim hiéu vé nhu cau va ky vong clia ngudi
lao dong (NLP) vé cac dich vu tai cac co s@
cham soc giao duc tré dau dai (CSCSGDTE),
nghién ciru danh gia thuc trang cac mo hinh
cham soc giao duc tré em tai cac khu
cong nghiép & 2 tinh Hung Yén va Binh Duong
vao thang 6/2023 da thuc hién phdng van 364
phu huynh hién dang co6 con hoc tai cac co so
cham soc tré trén dia ban nghién ciru. Nhu ciu
va ky vong ciia phu huynh vé dich vu cham séc
giao duc tré duwoc phan tich trén 3 chiéu
canh: phu hdp tai chinh, chat lwgng dich vu
cham séc, va muc tiéu phat trién cho tré.
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Piém trung binh vé nhu ciu

dich vu CSTE lién quan dén
tai chinh

Piém trung binh vé nhu cau
dich vu CSTE lién quan dén
muc tiéu phat trién cho tré

Cac cau hoi danh gia st dung thang do Likert=
5 mirc d0 dé tim hiéu cac quan diém cla
phu huynh lién quan dén 3 chiéu canh néu trén.

K&t qua nghién ciru cho thay nhin chung
doi voi hoat dong cham soc giao duc tré em
thi nhu cau cia phu huynh dat wu tién vao
chat lwong dich vu cham soc, sau do la
muc tiéu phat trién cho tré va cudi cing a
kha nang dap irng tai chinh, & cac mic diém
dugc thé hién trong biéu d5 2 sau day. Poi
voi lao dong di cu, mdc du cac nhu cau vé
chat lugng dich vu cham soc va muc tiéu
phat trién cho tré dugc dé cao, nhung nhu cau
vé su phu hop tai chinh cua cac CSCSGDTE
cung la diém rat dugc quan tam va tac dong
¢o ¥ nghia dén quyét dinh ciia lao dong di cw
trong viéc mang con dén noi l[am viéc hay dé
con & qué nha.

Diém trung binh vé nhu ciu
dich vu CSTE lién quan dén
chat lwong dich vu cham soc

Biéu do 2: Dlem trung binh vé mirc do dong ¥ véi cac quan diém duoc khao sat llen quan
dén nhu cau vé CSCSGDTE trén cac nhém khia canh tai chinh, muc tiéu phat trién cia tré
va chat lugng dich vu cham soc (thang diém 5)

23 Likert scale - Wikipedia
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https://en.wikipedia.org/wiki/Likert_scale

Do voi nhom nhu cau vé tai chinh, linh hoat
trong cac hinh thirc thanh toan hoc phi la mot
trong nhirng mong dgi & cac CSCSGDTE ma
phu huynh co thu nhap thdp danh gia cao
(75,5%). Su linh hoat nay bao gom ca quy dinh
cla CSCSGDTE vé thai gian thanh toan ciing
nhu [a viéc thanh toan tré so vai quy dinh.

Co noi yéu cdu dong hoc phi vdao ddu
thang tur mung 5-10 hang thang trong khi
luvong thi minh lgi nh@n vao ngay 25, nén
lic nhan dugc thong bao dong hoc phi
cho con thi tién hét roi (cuoi).

Mgt phu huynh & Hung Yén

Nhiéu Rhi minh bi tré 1-2 ngdy da
glri gidy bao hop hodc thong bdo
nhdc thdy rat ap luc, ding la co thiéu
tien, nhung doi khi la quén mat, vdy
nén ciing can linh hoat va hinh thirc
nhdc nhd nhe nhang.

Mot phu huynh ¢ Binh Duong

Cing lién quan dén khia canh tai chinh,
nhu cau duoc hd tro tai chinh cho hoat dong
cham soc va giao duc con cai tir doanh nghiép
- noi phu huynh 1am viéc ciing duoc cho rang
can thiét, tuy nhién thuc té rat it phu huynh
co thu nhap thap ky vong vao hd trg nay
(33,5%). K&t qua tir nghién citu ciing cho thay
doanh nghiép co rat it chuang trinh hé tro cho
ngudi lao dong trong van dé gl con dudi 6
tudi hodc s6 tién hd trg cho con khong dang ké
s0 vGi chi phi ma ho phai chi tra, khoang 15.000
- 85.000 VND/tré/thang. O nhitng khu vuc
khdo sat thi khong co bat ky mot doanh nghiép
nao c6 co ché& phdi hop véi cac CSCSGDTE dé
hd tro ngudi lao dong, ngoai trir mot so it
doanh nghiép co CSCSGDTE danh riéng cho
ngudi lao dong cua ho.
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Nhu cau dich vu cham séc tré em phu hop véi
kha néng tai chinh dac biét dugc nhan manh
0 nhom cong nhan la lao dong di cw dang lam
viéc & cac khu cong nghiép tai Hung Yén va
Binh Duong. Két qua nghién citu cho thay trong
khi chi co 61% NLD dia phuong dé cap dén
khia canh nay thi c6 t6i 70% NLD di cu chia sé
vé nhu cau dich vu trong kha nang chi tra, tirc
la cir 10 ngudi LD di cu thi ¢o 7 nguadi quan ngai
vé tai chinh khi ho lua chon cac dich vu cham
soc tré em tai nai ho dang sdng va lam viéc. Yéu
td tai chinh ciing la nguyén nhan khién nhiéu
lao dong di cuv mudn mang con theo ma
khong thé. Panh gia nhu ciu cla ngudi
lao dong di cu tai 4 tinh Lai Chau, Ha Giang,
Quang Tri va Soc Trang nam 2023 ciing ndi [én
su' lo lang nay.

Em phdi vé vi khong mang con theo duot,

chau dén tudi phdi di hoc can cé su ho

tro ctia bé me, ma & duai dé chi phi cho

con di hoc rdt cao luong ctia minh khéng

di trd, nhat la bdy gio' nha may khong co
viéc lam dy.

Mat nit lao ddng nquoi Pa Thén

c6 con 4 tudi & Ha Giang, di lam

c6ng nhan may & Hai Duong,

quyét dinh vé nha dé chdm séc con

Em rdt muén mang con theo vi né ciing
gidp gdn két tinh cdm vo chéng, va
quan trong ld con & gan bé me ciing
tot hon, nhung ma chi phi cao ldm, con
nhitng noi minh c6 thé chi trd thi dich vu
lai khong duoc nhu minh mong muén,
nhu thé dé con & nhd cho ba chdm séc
con da ton hon.

Mot nit lao dong nquai Khmer

co con 18 thang hién dang o qué vai
ba ngoai, di cu tu Soc Trdng len
Binh Duong lam cong nhan may



65,9%

Ty [& phu huynh déng y kha nang
tai chinh tac dong dén lua chon
CSCSTE clia ho

88,2%

Ty [& phu huynh déng y muc tiéu
phat trién cho tré tac dong dén
lva chon CSCSTE ctia ho

96,0%

Ty [& phu huynh ddng y chat lugng
dich vu chdm soc tac dong dén
lva chon CSCSTE clia ho

Bi€u d6 3: Ty 1& phu huynh dbngy hodc rét dong y véi cac quan diém duoc khao sat
lién quan dén nhu cau ve CSCSGDTE trén cac nhom khia canh tai chinh,
muc tiéu phat trién ctia tré va chat lwong dich vu cham soc

P6i véi nhom nhu cau vé muc tiéu phat trién
cho tré, mong muén clia phu huynh t&p trung
vao moi truong twrong tac va hoa nhap giira cac
tré (92,3%); phuong phap giao duc thiic day
cac ky nang xa hai cho tré (92%) va dac biét
phu huynh ky vong CSCSGDTE o sy chia sé va
trao doi voi phu huynh dé co phu'orng phap
giao duc phii hop véi dic diém cia tu'ng tré
(91,2%). Bén canh nhiing ky vong phé bién do
thi cling co mot s6 v kién mong mudn CSCSGDTE
co cac cong cu dé theo doi su phat trién cla
tré (88%) dong thdi t6 chirc dich vu bd trg
nhu tu van hodc hoi thdo vé phuong phap
nudi day con cai (74%). Ngoai ra, két qua tir
phong van dinh tinh vgi phu huynh ciing
phat hién ra nhu cau dwoc dé cap nhiéu la
cac dich vu giéo duc tré dac biét (tré tu ky,
khé khin vé ngon ngLr giao tlep, w) hoac
day cho tré chuan bjvao ldp1 ma h|en nay dang
chua thuc su dugc quan tdm & cac cap giao duc.
Pong thai, nhiéu y kién ctia phu huynh ciing
két néi su phu hop gilta viéc hai hoa cac
muc tiéu giao duc va cham soc tré voi kha nang
tai chinh.

Poi voi nhom nhu cau vé chat lugng dich vu
cham soc, diy la nhom wu tién hang dau
cta phu huynh khi ho quyét dinh lua chon
CSCSGDTE cho con minh. Cac mong mudn va

nhu cau cu thé lién quan dén chat lugng dich vu
cham soc bao gom CSCSGDTE dam bao
duoc cac tiéu chuan vé sirc khde va vé sinh
cho tré va dugc co quan nha nudgc cong nhan
hgp phap (95,6%); ca s& co cac bién phap
dam bao an toan an ninh cho tré (93,6%) va
quan trong hon la ky vong cta phu huynh vé
cac bita an can dam bao dinh dudng, day dd
va an toan cho tré (97%). Ciing lién quan dén
dich vu cham soc, phu huynh quan tam nhiéu
dén trinh do chuyén moén va kinh nghiém
clla giao vién hodc ngudi cham soc tré tai
co s6, dac biét & su yéu thuong, kién nhan
va cham soc tré can than va chu dao (93%).

Nhiéu co s& c6 san chuong trinh va
dich vu roi nhung lai Rhéng phi hop cir
vé ra dé thu tién, thuong thi tré dudi
48 thang sé can cham soc hon la gido
duc, nhung tré tudi cao hon thi lai can
gido duc hon w cac con co kha nang tu
chdm séc tot roi, nén mong muén cdc
CSCSGDTE cdn bdng dugc cac muc tieu
ndy va theo do thi phu huynh sé chi tra
tot hon, chir khdng cam gidc bi ép.

Mgt phu huynh & Hung Yén
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Bén canh cac nhom nhu cau néu trén, két qua
tr phéng van dinh tinh trong nghién ciru
mo6 hinh CSCSGDTE & khu cong nghiép, dén
thong tin tir danh gia nhu cau cta lao dong
di cu (2023) va danh gia tac dong cua COVID19
(nam 2020 va 2022) déu dé cap dén nhu ciu
vé dich vu cham soc ngoai gio hoac gid trong
giir tré linh hoat; va nhu cau gtri tré da dang
nhom tudi dic biét 13 tré dubi 18 thang tudi.

Nhu ciu vé dich vu cham séc ngoai gio
hodc “trong mudn” rat dugc quan tim véi
phu huynh @ cong nhan nha may tai cac
khu cong nghiép. Do tinh chat cong viéc cla
cong nhan phai lam tang ca nhiéu, ngay ca
trong giai doan COVID-19 khi ma thoi gian
lam viéc gidm xudng nhung cling rat
that thudng va khong dugc bao trudc thi cac
dich vu cham soc tré ngoai gi hanh chinh
hoac thagi gian trong gilr tré linh hoat van la
nhu cau thiét yéu ctia cong nhan nha may.

Ldm tdng ca thi méi co tién, truoc day
[trudc COVID-19] tdng ca thi co khi dén
8-9h dém, nhung bay gio thi chi Rhoang
6h, muén lam la 7h t6i théi, nén cdn
CSCSGDTE co thé linh hoat gio trong tré
muon hon, va ciing kRhéng phdi la chi phi
co dinh vi hién nay nha may liic ¢6 viéc
liic khdng, nén néu minh ddng Ry trong
mudn nhung lai duoc vé sém thi thanh
ra lang phi.

Mot nir cong nhan may
0 Hung Yén

Nhu cu dich vu cham séc tré dudi 18 thang
ld nhu ciu hang dau cia cong déng co
thu nhap thap dé ngudi me co thé quay tré lai
lam viéc. Pay ciling [ nhu cau can dugc giai
quyét cda lao dong di cu, nhitng ngudi me phai
vé qué sinh con va & lai cham con dén khi con
c6 thé dugc nhan & cac CSCSGDTE hodc la phai
gl con vé qué néu nhu ho dang & noi di cu
thi méi di lam trd lai dugc. Pai vdi lao dong
dia phuong, thi day cling la nhu cau can thiét
khién nhiéu ba me da phai quyét dinh vé &
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gan nha ong ba hodc nghi viéc/chuyén viéc
dé co thoi gian cham soc con nhd. Mot ba me
c6 2 con dudi 6 tudi & Hung Yén: "Pira [6n do
bad con di l[am nén em guti con dén 12 thang roi
cho di Gp, dira nhé thi em gii ba dén 21 thang
maéi di [0p... Chong em di lam viéc & Nhdt,
em chuyén nhd vé gdn 6ng bd dé tién
cham soc con". Day ciing la tinh trang chung
cho phu huynh ¢6 con nho hién nay ma cac
o sO gilr tré chua dap ng dugc ky vong vé
do tudi gitr tré sau khi ngudi me hét thoi gian
nghi thai san.

Nhu vay, phu huynh ¢6 nhiéu nhu cau khac
nhau vé dich vu cham soc tré dau dai, trong do
tap trung nhiéu nhat vao khia canh chat lugng
dich vu cham soc va muc tiéu phat trién cho
tré. Quan trong han, phu huynh mong mudn
su hai hoa gilra cac dich vu cham soc,
muc tiéu phat trién tré va chi phi, nhat [a ddi
voi phu huynh 14 lao dong di cu. Trong phan
tiép theo, bao cao phan tich thuc trang cac
nguon cung dich vu chdam soc va giao duc tré
dau dai & nhirng cong dong co thu nhap thap.



IV. THU' CTRANG NGUON CUNG CAC DICH VWU CHAM SOC -
GIAO DUC TRE DAU.DOILO CONG PONG.CO.THU NHAP THAP

. M6 hinh cham soc/giir tré

‘ M6 hinh cham soc/giir tré

chinh thirc khong chinh thirc
Dudi 18 thang Tir 18 thang trd lén
. Nhom tré thién nguyén . Nhom tré thién nguyén ' Co sd ton giao
(ca nhan/t6 chirc...) (ca nhan/t3 chirc...) (chua/nha tho)

. Co s ton giao
(chua/nha tho)

. Nhom tré gia dinh

. Dan lap/ban cong

Nhom tré tu thuc (ca nhan/
td chirc/doanh nghiép...)

. Nhom tré doc lap

. Cong lap

Bang 4: M6 hinh cham séc/giir tré chinh thirc va phi chinh thirc & cac khu cong nghiép tai
tinh Binh Duong va Hung Yén

Khi tim hiéu vé cac md hinh cham soc/giir tré
@ cac khu cong nghiép tai 2 tinh Binh Duong va
Hung Yén, chiing t6i k&t hgp 2 ngudn thong tin:
thong tin thir cap tir cac tai liéu dugc cung cap
béi chinh quyén dia phuang va cac nghién ciru
trugc d6, cing voi thong tin so cap tu
phdéng van sau phu huynh va dai dién cac
CSCSGDTE trén dia ban nghién citu.

Tinh s@n co cao ciia cdc nguoén cung cap
dich vu cham soc giao duc tré em ¢
cong dong c6 thu nhdp thap bao gom
ca mo hinh chinh thirc va phi chinh thirc,
trong do mo hinh phi chinh thirc giir vai tro
quan trong giiip tang khd ndng tiép cdn
voi cac dich vu cham soc - giao duc tré
dau doi & khu vuc ndy.

K&t qua nghién clru nhan thdy cac mé hinh
gilr tré kha da dang bao gom cd 2 loai
chinh thirc va phi chinh thirc. Cac hinh thirc
chinh thirc chi yéu tip trung vao cac loai
hinh nha tré, mau giao, mam non (NT/MG/MN)
cong lap va trwong NT/MG/MN tu thuc
(bao g6m ca mo hinh cham soc tai ché do
doanh nghiép lap ra dé cung cdp dich vu
cham soc cho con em cong nhan cia ho*).
Bang & khai quat cac mo hinh CSCSGDTE theo
cac nhom tudi khac nhau.

Bang sau day mo ta chi tiét s liéu thong ké
vé cac loai hinh CSCSGDTE theo bao cao cla
S& Giao Duc tai cac KCN thuc hién khao sat 62
tinh Binh Duong va Hung Yén.

Tinh Truwong (NT/MG/MN) Truong (NT/MG/MN) Co sG NT/MG/MN
cong lap tu thuc doc lap tu thuc, dan lap
Hung Yén 58 18 88
Binh Duong 119 323 579

Bang 5: Thong ké co s& giir tré tai dia ban khao sat

24 Thong tin tit phdng van dinh tinh trén dia ban nghién ciru phat hién co 2 ca s& giao duc va cham soc tré em do cdng ty/doanh
nghiép thanh 1ap dé cung cap dich vu trdng giir tré cho con em cdng nhan clia ho, trong d6 ¢d 1 co s& [a do cong ty may quan doi &
Hung Yén va 1 co sd la do cong ty cd ngudn von nudc ngoai (FDI) & Binh Duang thanh Lap. Do tinh chat cla nghién ciru nén chiing toi
khong cung cap thong tin cu thé clia cac co s ndy va hy vong trong thdi gian tdi, nguon luc cho phép thuc hién danh gia téng thé chat
lugng clia cac md hinh cung cdp dich vu cham séc gido duc tré dau ddi bao gom ca cac ca s néu trén.
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Poi voi cac loai hinh phi chinh thirc, bao gém
3 mo hinh chinh la cac nhom tré gia dinh,
nhom tré thién nguyén (do ca nhan hoac
t chirc thanh lap) va nhom tré tai cac co s6
ton gido (nha tho/chua). Pac diém chung cla
cac co sa nay la khong dugc dang ky chinh thirc
vOi SO Giao Duc nén khong co tu cach phap
nhan. Pang tiéc la trong diéu kién co han cla
nghién citu, chiing tdi khong thé thong ké
s6 lugng cac loai hinh phi chinh thirc ma thuc té
dang ton tai kha phd bién trong cong dong co
thu nhap thap.

Bén canh viéc tim hiéu vé tinh sdn co cla
cac dich vu cham soc giao duc tré dau dai,
chling toi cling phan tich vé chat lugng cla cac
dich vu tai cac co sa giir tré thong qua danh gia
su hai long clia phu huynh trén 3 chiéu canh:
chat luwong giao vién/NCS, chat luong
dich vu cham soc - gido duc tré, va gia
ca dich vu, d& xem kha nang dap img
nhu ciu va ky vong clia phu huynh duoc
mo ta & phan trén nhu thé nao dong thai
xem xét tinh dé tiép can cha cac dich vu
san c6 hién nay ra sao. Tuong tu nhu danh gia
nhu cau, cac cau hdi danh gia chat lugng
dich vu ciing st dung thang do Likert 5 mirc do
dé xem mitc do dong y chia phu huynh véi cac
nhan dinh vé dich vu clia cac CSCSGDTE ma
con em ho dang theo hoc. Cac thong tin
danh gia chat lugng co s& dich vu cham soc va
giao duc tré em trinh bay trong bao cao nay
tap trung vao cac loai hinh chinh thirc. Doi voi
loai hinh phi chinh thirc, cac hiéu biét phan lon
dua vao phdng van sau c6 muc dich véi mot
sd truang hop tiép can dugc trong cong dong
do han ché& vé thgi gian va ngudn luc cla
nghién ciru. Ching t6i mong mudn co thé

khac phuc dugc cac han ché va dang tiéc nay
trong cac nghién ciru tiép sau.

Phdn l6n phu huynh ¢6 con dang theo hoc
tai cac CSCSGDTE hién nay déu hdi long voi
chat lwong giao vien/NCS va chat luong
dich vu cham soc - giao duc tai day,
tuy nhién chi phi cua cac co sé nay duoc
cho rdng cao hon khd ndng chi trd ciia ho.

Vé chat lugng gido vién/NCS dugc danh gia
trén ba nhom tiéu chi bao gém: Trinh do
chuyén mén», Ky nang nghé nghiép®, va
Thai d6/pham chat nghé nghiép”. Két qua tir
nghién cru danh gia mo hinh giir tré cho thay
cd 3 nhom tiéu chi nay déu dugc danh gia
cao & mirc diém trung binh 4 4,3 diém (thang
diém 5) va 96,2% la ty lé phu huynh co y kién
dong v hoac rat dong y voi cac nhan dinh
danh gia, tirc 13 gan 100% cac phu huynh co
con dang theo hoc tai cac CSCSGDTE hién
nay hai long vé chat lugng giao vién/ngudi
cham soc tai cac co sé nay (Biéu do 6).

Trong nhom tiéu chi vé trinh do chuyén mon
cla giao vién/NCS bao gom (trinh do
hoc van phi hgp, c0 day du chimmg chi
nghé nghiép, c6 kién thirc va hiéu biét
vé su phat trién cla tré em, cd chuyén mon
trong cham soc tré co hoan canh dac biét,
va tich cuc nang cao ky nang va chuyén mon)
thi chi c6 80,7% phu huynh cho rang giao
viéen/NCS tai CSCSGDTE ma con ho dang hoc
dwgc dao tao chuyén mon hoac ¢o
chuyén mon trong cac linh vec cham soc
tré c6 hoan canh dac biét - tré em tu ky,
tang dong giam chi y, kho khan ngon ngi,
giao tiép wv.

25 Tiéu chi danh gia lién quan dén trinh d6 chuyén mén cla gido vién/NCS bao gom TDHV phi hgp, cd day du chirng chi
nghé nghiép, co kién thirc va hiéu biét vé su phat trién clia TE, co chuyén mdn CS tré cd hoan canh dac biét, tich cuc ndng cao ky nangva

chuyén mon.

26 Tiéu chi danh gia lién quan dén ky nang nghé nghiép cta giao vién/ NCS bao gom st dung ky thuat giang day phl hgp, ky nang
quan Ly 16p va cham soc tré hidu qua, hd tro su phat trién cdm xiic, nhan thitc va ngdn ngit clia tré hidu qua, ky nang khuyén khich
hé trg tré héa nhap va tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap va vui chai.

27 Tiéu chi danh gia lién quan d&n thai d, pham chat nghé nghiép clia giao vién/NCS bao gdm quan tdm va yéu thuong tré, tan tam
giao duc va CS tré, kién nhan tuong tac vai tré, ndm bat dugc tinh cach va sd thich ca nhan cla tré, cong tac hiéu qua voi PH trong

gido duc va CS tré.
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Thai dd, pham chdt ngh& nghiép clia gido vién/ngudi CS tré (quan
tam va yéu thuong tré, tan tdm GD va CS tré, kién nhan tuong tac voi
tré, nam bat dugc tinh cach va sé thich ca nhan cta tré, cong tac hiéu

qua vdi phu huynh trong GD va CS tré

Ky nang ngh& nghiép cla gido wen/nguorl CStré (sir dung ky thuat
giang day phu hop, ky nang quan ly l&p va CS tré hiéu qua, hd trg su
phat trién cdm xdic, nhan thirc va ngdn ngu’ clia tré hiéu qua, kj nang

khuyén khich hé tro tré hoa nhap va tich cuc tham gia

Trinh do chuyén mon cla giao vién/ngudi CS tré (trinh do hoc van
phu hgp, cb day du chimg chi nghé nghiép, ¢ kién thirc va hiéu biét
vé su phat trién clia TE, co chuyén mon trong CS tré cd hoan canh dac

biét, tich cuc nang cao ky nang va chuyén mon

95,0%

96,2%

Biéu d6 6: Ty 1& phu huynh hai long (dBng y va rat dong y) voi cac danh gia vé chat lwgng
giao vien/NCS trén 3 nhom tiéu chi ve trinh do chuyen mon, ky nang nghé nghiép va
thai do pham chat ngheé nghiép

Con em ciing phdi can thiép gido duc ddc biét, con van hoc & trudng nhung trong ngdy sé cé
1 gio con duoc tach ra dé hoc voi gido vién ddc biét, hoc phi phdi trd riéng cho gido vién ddc
biét do, ma minh ciing van phdi trd cac chi phi cho truong nhw cac tré khac, lé ra trudong nén
gidm hoc phi cho con em nén ciing chura duoc phii hop ldm.

Mt phu huynh ¢ con can gido duc ddc biét & Hung Yén

Thuc té& quan sat tir cac trudng/co sé cham soc
tré trén dia ban khao sat cling cho thay khdng
nhiéu co s& cung cap dich vu nay vi khong cd
giao vién dugc dao tao, con ¢ nhlrng co so’ co
dich vu thi chu yeu la phoi ho‘p véi cac td chirc
hoac ca nhan co chuyén mon twr bén ngoal
nhu‘ng khong nam trong cac dich vu cung cap
clia co' s& ma chi cho thué dia diém glang day
va phu huynh phal chi tra hoc ph| riéng cho
ca nhan hoac t chirc do. Mot quan ly truong
tu tai Binh Duong chia sé: "Co s¢ mdm non
déc [ap ndy la danh cho cdc bé phat trién tot
con em c6 mdt cong ty giao duc danh cho tré
6 nhu cdu gido duc ddc biét riéng. Vi du nhu
cdc ban tu Ry, tdng doéng, chdm phat trién
ngon ngl. Cong ty ndy nam & gan ddy ludn vad
em cé phéi hop vdi CSCSGDTE em dang quan ly
ndy dé gido duc hoa nhdp cho cdc con, em
thué dia diém cla trudng vd qudng cdo & ddy,
chi phi phu huynh tra riéng cho cong ty cia
em" Nhu vy, thuc t& cac CSCSGDTE hién nay
chua thuc su dap rng dugc nhu cau nay cla
phu huynh & cong dong co thu nhap thap.

Khi so sanh nhitng danh gia cia phu huynh
vé trinh dd clia giao vién/NCS & CSCSGDTE
cong lap va CSCSGDTE dan lap/tu thuc nhan
thay khong co su khac biét dang ké. Nghia (a
phu huynh déu danh gia cao va hai long voi
trinh do chuyén mon cta giao vién/NCS cua
ca hai loai hinh gilr tré nay, déu & mic ty lé
95,7% phu huynh hai [ong. Thong tin t&r phong
van sau phu huynh ciing chi ra nhin chung a
khong co khac biét tuy nhién tudi cla giao
vién/ NCS & cac co so tu thuc thudng tré hon
nhung it kinh nghiém hon so vai giao vién/NCS
& cac co s@ cong ap, chinh diéu nay khién cho
"cac ¢6 gido & truong tu thuc chiu Rho
ldng nghe hon vd ciing giao tiép vai phu huynh
thuong xuyen hon, ho ciing khong ngai cac
rng dung cdng nghé tai co sd, doéng thoi ho
chiu khé hon, san sang lam ngodi gié hodc
linh hoat vé thai gian hon, ho ciing tich cuc
hoc hoi ndng cao chuyén mén, sang tao hon
va tham gia vao cac hoat déng dodn doi cua
trudng nhiéu hon", mot nha quan ly giao duc &
truong tu thuc tai Hung Yén chia sé.
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Tuong tu nhu danh gia vé chat lugng giao
vién/NCS, chat lwgng dich vu cham soc-giao
duc tré tai cac CSCSGDTE ciing dugc phu
huynh danh gia cao trén ca 2 nhom tiéu chi
bao gom: Dich vu chiam séc va giao duc;
va Co sé ha tang/vat chat®. Cu thé diém
trung binh la &4 diém (thang diém 5) va 90.2%
la ty |& phu huynh co y kién dong y hodc rat
dong y voi cac nhan dinh danh gia, tirc la
cir 10 phu huynh thi c6 9 nguoi co con dang
theo hoc tai cac CSCSGDTE hién nay hai long vé
chat lugng dich vu tai cac co s& nay.

Bén canh do, cling lién quan dén cac dich
vu giao duc va cham soc, thong tin tir phong
van sau vai dai dién cla cac CSCSGDTE va
phu huynh hoc sinh cho thdy cac co sé ciing
cung cap nhiéu dich vu phuc vu nhu cau
da dang ctia tré va phu huynh bao gom:

Theo nhu ciu ciia phu huynh vé dich vu
giao duc ngoai gio, cac truong ciing rat
chi trong dén dich vu ndy, trong do trudng
cong trd tré mudn nhat la 18h toi nhung
truong tu, va nhiéu co sé gia dinh co thé trong
tré lén dén 21h toi. D& dam bao viéc trong giir
ngoai gid c6 chat lugng, can bang nhu cau cla
phu huynh tang ca va kha nang dap {rng cta
giao vién, mot truong tu thuc & Hung Yén da
chia ca cho giao vién: Ca 1 tra tré trudc 18h,
ca 2 thay phién giao vién c6 nha & gan trudng,
con da o6n trong sau 18h. Ghi nhan tir dia ban
khao sat co 3/9 co s¢ giao duc 6 Hung Yén
khong thu thém phi dich vu trong tré ngoai gic
khi phu huynh ¢o tang ca dot xuat. § cac co s¢
khac, chi phi trong tré ngoai gig dugc ghi nhan
dao dong trong khoang tir 100.000-150.000d/
thang néu phu huynh c6 dang ky tra tré mudn.
Tat ca cac trudng khao sat & ca Binh Duong va
Hung Yén déu co dich vu trong tré ngoai gid
vao thit bdy dé phu huynh di lam.

Dich vu ngoai khéa ciing phat trién manh mé
0 cac CSCSGDTE, nhat la cac co so tu thuc

nhu hoc ky nang song, hoc vé, hoc tiéng anh,
hoc boi, hoc nhdy, hoc vo, w. Cac dich vu
nay co thé day l6ng ghép trong ngay, hoc sinh
co dang ky hoc sé dugc tach lop dé hoc gio
ngoai khoa, da phan phu huynh sé dong vy
sir dung goi dich vu chung nay clia nha trudng.
Cac dich vu nhu hoc v6, hoc nhay, hoc boai,...
co thé duogc t6 chitc sau gid hoc chinh khoa,
trugc khi tra tré. Truong tu & Hung Yén va
Binh Duong déu co cung cdp dich vu nay
cho tré. Mirc phi dich vu thudng dao dong tur
30.000-200.000d/mon hoc. Giao vién giang day
c6 chuyén mon va thuong dugc thue tuo
bén ngoai. Pdi vdi cac co s& cong lap, dich vu
giao duc ngoai khoa chiu su quan ly cia phong
giao duc tham dinh, tham chi c6 ddu thau
cung cap dich vu cho cac trudng cong trong
huyén nhung khong da dang va kém linh hoat
hon cac co sé tu thuc.

Mot trong nhirng dich vu dong vai tro
quan trong trong viéc ho trg phu huynh la
dich vu xe tuyén dwa don tré. Dich vu nady
khéng thuc sy phd bién & khu vuc khao sat, &
KCN My Hao Hung Yén co 1 truong tu thuc da
dap (rng viéc dua don tré dé thuan tién cho
phu huynh lam ca, tré sé duoc dua don tai nha
cta phu huynh, phu huynh ban viéc co thé g
ong ba hoac nguci hang xom dua don tu xe
6 t6 vé nha hodc nguoc lai. MOt quan ly
chia sé: "Chiing em co ca dich vu dua don tré
tai nha néu ma phu huynh ¢6 nhu cdu thi sé
c6 6 té dén tdan nha dén dén truong hoc, chiéu
lai dua vé nhd. C6 khodng 200/500 hoc sinh
cua truong da s dung dich vu nay va dang
giatdng", mot quan ly tai trudng tu & Hung Yén
chia sé.

Tuy nhién khi so sanh danh gia cta phy huynh
vé chat lugng dich vu clia co s& cong lap va
tu thuc thi c6 su khac biét dang chii y, cu thé
la: trong khi gan nhu 100% phu huynh hai long
vGi dich vu cla cac co s@ tu thuc thi chi co
91% phu huynh hai long vai dich vu cla co s6

28 Tiéu chi danh gia lién quan dén dich vu cham soc va gido duc tré em bao gom cung cip cac bita an bd dudng va day du; chuong
trinh sinh hoat dam bao thoi quen ngt nghi, vui chai, hoc tap hgp Ly cho tré; thuc hanh thai quen sinh hoat lanh manh cho tré; chuang
trinh hoc tap, vui chai khuyén khich sur sang tao va kham pha ca tré; va thudng xuyén cung cap thdng tin cdp nhat vé tién do hoc

tap va phat trién cta tré véi phu huynh).

29 Tiéu chi danh gia lién quan dén co s6 ha tang/ vat chat bao gom méi trudng sach sé, vé sinh; co khdng gian hoc tap, vui choi an
toan cho tré; ca s6 vat chat tién nghi, & tinh trang tét va dugc bao tri, bao dudng thudng xuyén; co s& nam & vi tri thuan lgi cho phu
huynh dua don tré; va ca sé co dién tich rong, thoai mat, xdy dung nhiéu cdng cu vui chai cho tré.
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Truong cong lap thi dugc cai rong rai thoang mat, vi tri dep nhung ma cii qua, cé lop hoc con
giot, ca mang tuong bi bung, roi khong co diéu hoa, cac con bi néng... bao nhiéu nam o day co

thdy xdy duoc cdi truong ndo mai dau.

Mgt phu huynh ¢6 con hoc ¢ truong cong lap tai Binh Duong

O truong cong thiéu dung cu do choi, cdc thiét bi choi ngodi trai ciing héng khong an toan, ¢
truang con chi cai cau truot no bi thing ludn, véi lai ciing Rhéng cé nhiéu chuong trinh hoc dé
lua chon ma thai gian trong tré ciing kRhéng linh hoat.

Mgt phu huynh ¢6 con hoc @ trudng cong ldp tai Binh Duong

cong lap. Thong tin tir phdng van sau vai
phu huynh giai thich vé ly do cla su khong
hai long nay.

Trong khi phu huynh kha hai long vé trinh do
chuyén mon cla giao vién/ NCS cling nhu
dich vu tai cac CSCSGDTE ma con ho dang theo
hoc, thi van c6 nhiéu ngudi kho khan trong
viéc chi tra cac chi phi, cu thé a: Cit 10 ngudi
lao dong thu nhap thdp co con g & cac
CSCSGDTE thi 3 nguoi gap kho khan trong viéc
chi tra cho cac dich vu cham soc giao duc
tré em tai co s& do (30%). Trong nhom tiéu chi
vé gia ca va chi phi co 4 diém dugc danh gia
bao gém: (1) tinh hop ly cla gia ca dich vu so
voi chat lugng dich vu dugc cung cap; (2) tinh

34

Tinh linh hoat cla gia ca/
chi phi vai cac dich vu
khac nhau theo nhu cau
ctia phu huynh

Tinh pha hop cha gia ca
dich vu so vai thu nhap
clia phu huynh

hop ly cla gia ca dich vu so vai thu nhap cla
phu huynh; (3) tinh minh bach cta thong tin
lién quan dén cac chi phi dich vu tai co sé va
(4) tinh linh hoat cta cac dich vu & cac mirc
chi phi khac nhau (Biéu do 7).

K&t qua nghién ciru cho thdy diém danh gia
vé tinh phu hop cla gia ca dich vu so voi
thu nhap cta phu huynh a thdp nhat, tirc [a
phu huynh hoac la khong hai long hoac la
“cdm thdy hoang mang vd lo ldng vé cac
chi phi giao duc cho con cai“. Pang chi y la
danh gia nay phd bién & ca nhom lao dong
di cv va lao dong dia phuong, nhirng nguoci
sdngva lam viéc & cong dong co thu nhap thap.

4,0

Tinh hop 1y clia gia ca
dich vu so vdi chat lugng
dich vu dugc cung cap

Tinh minh bach cta
thong tin lién quan dén
cac chi phidich vu
tai co s@

Bi€u d6 7: Biém trung binh mitc d9 hai long (d6ng y) voi cac danh gia vé gia ca va chi phi
cho dich vu dugc cung cap tai CSCSGDTE (theo thang diém 5)
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Khi so sanh vé danh gia chi phi cda phu
huynh theo loai hinh co s& giir tré cong lap va
tu thuc cho thdy: phu huynh danh gia tinh
phi hop cua gia ca dich vu so véi thu nhap
cta phu huynh tai truong cong lap cao hon
truong tu thuc nhung ngugc lai phu huynh
danh gia tinh linh hoat cta chi phi véi cac
dich vu khac nhau theo nhu ciu ciia phu huynh
6 truong tu thuc cao hon. Thong tin tur
phéng van dinh tinh ciing chi ra trudng
tu thuc cung cap dich vu cham soc va giao
duc tré da dang v6i cac chi phi khac nhau cho
phu huynh lua chon. Vi du nhu dich vu
hoc tap theo chuong trinh hé chuan va theo
chuong trinh dac biét.

Truong em co hai dich vu dap irng nhu
cdu ctia phu huynh, mét la dich vu cac con
hoc theo chuong trinh hé chudn ctia Bo
Giao duc dua ra. Hai la chuong trinh theo
phuong phap STEM cia Hoa Ky. Chuong
trinh ndy da duoc B Gido duc tham
dinh va da duoc tham duyét rbi nén nhd
truong co dua vdo irng dung va van phdi
dam bdo chuong trinh cua Viét Nam. Lop
ndy co hoc phi la tir 4 dén 4,5 triéu tiy
theo do tudi cdc con. Lép hé chudn ld 2,5
triéu. Mirc hoc phi trén bao gom tién dn,
tién hoc chinh Rhéa va ngoai khéa trong
mot thang.

Mgt quan ly gido duc truong tu
tai Binh Duong

Trwuong em co hai chuong trinh hoc,
chuong trinh binh thuong thi mot lop
thuong la 40 bé hoc phi la khodng
2,6 trieu, con lop theo chuong trinh
Montessori voi Rhoang 15-20 bé thoi,
theo quy dinh cua phuong phap dé, hoc
phi la 4 triéu. Hoc phi nay la tinh tron goi.
Cac lop sé phu thudc vdo lva chon cua
phu huynh.

Mat giao vién ¢ truong tu thuc
tai Hung Yen

Nhu vdy, so voi chat lugng gido vién va
chat lugng dich vu, thi d6 hai long cla
phu huynh vai chi phi cho cac dich vu thap
hon va chi phi & trudng cong dugc cho rdng
phu hop hon voi thu nhdp cia phu huynh
hién nay. Tuy nhién dé co thé xin dugc cho con
vao hoc & trudng cong thi khong don gian nén
rat nhiéu NLD, dac biét 1a lao dong di cu phai
tim dén cac co s& phi chinh thirc.

Thuc t€ nhiéu mé hinh cham soc tré phi
chinh thitc hinh thanh do nhu ciu dén ép cla
ap luc dan soé di cu ctia KCN, KCX, cac mé hinh
cham soc tré tai gia dinh, giit tré ddi ca, wv
dac biét cac mo hinh nhom tré gia dinh ludn
la lua chon cua cong nhan khu cong nghiép
khi budc phai glti con dudi 12 thang dé quay
tré lai l[am viéc. Quan sat nay ciing phd bién
trong giai doan COVID-19 va hau COVID-19
khi ma cong viéc khong thudng xuyén yéu cau
cong nhan phai linh hoat vé théi gian, thi
cong nhan thuong khong chi tién dé gii
con dén cac co s& cham soc chinh thirc, ma
giao nhiém vu cham soc cho nguci ba
cia tré hoac tu l3p cac nhém trong tré va
luan phién nhau theo lich cong viéc dé trong tré
va cham soc.®

Em sinh con diing giai doan COVID-19 nén
dua ba ra ngoai ndy trong con giiip, xong
dén Rhi ra thi cac chi em ciing mang con
dén gtri nho, liic dau chi la trong hé dé
di chg, roi dén tréng khi 16 viéc, xong roi
cho an luén va gio thi gui ludn tir sang
dén tdi, ba em dang trong 6 tré nhu vy,
me dén lic ndo ciing duoc. Liic dau thi
diing luon nha tro ciia bon em, nhung gio
thi thue luon 1nha tro nira ngay bén canh
ndy dé trong tré va ba ¢ nita.
Mgt nir cong nhan qué ¢ Thanh Haa,
hién lam viéc cho mot nha may may
0 Hai Phong

30 Nghién ciru danh gia tac déng COVID-19 dén cong nhan nha may & cac KCN va KCX ndm 2020 va 2022.
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99

Cong viéc khéng sén, tudn lam 3 budi thi giri con thé ndo bay gid, liic du la mdy chi em trong
chuyeén tw phan cong nhau ai ranh gid ndo thi trong cac con gio' do, chu yéu la trong cac con
cho cac me di lam, tré bao nhiéu tudi ciing dugc, nhung ma thuang la biét tu choi va biét tu an.

Mot nif cong nhan qué & Kon Tum, lam céng nhdn may & ong Nai

Nhu vay su ton tai cia cac md hinh giir tré phi
chinh thirc 13 khong thé phi nhan, dic biét (a
mo6 hinh nay da dap rng dugc linh hoat nhu
cau cla cong nhan co thu nhap thap, tang kha
néng ti€p can cha ho voi cac dich vu cham soc
glao duc tré dau doi. Tuy nhién, quan ngal on
nhat cta hinh thirc ndy (A tiém an nhigéu rdi ro
vi cac tiéu chuan, quy chuan lién quan dén co
s& giao duc mam non chua dugc dap ing day
dd nén gay mat an toan cho tré. Hién nay, tiép

ndi dé an Dé an 404* dé nang cao chat lugng
trong viéc nudi dudng, cham soc va cung cap
dich vu cham soc tré dau dai tai cac KCN, BO
giao duc da ban hanh thong tu 49 nam 2021
quy dinh vé cac quy ché té chirc va hoat dong
clia nhom tré doc lap, cing vai Dé an 1437 dé
thic ddy hinh thanh cac nhom tré tu thuc, doc
lap, va dao tao nang cao nang luc cho nguoi
cham soc tré, tranh cac rli ro mat an toan cho
tré & cac co sG nay.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-404-QD-TTg-Ho-tro-phat-trien-nhom-tre-doc-lap-tu-thuc-khu-cong-nghiep-che-xuat-den-2020-224107.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-49-2021-TT-BGDDT-to-chuc-hoat-dong-nhom-tre-doc-lap-loai-hinh-dan-lap-va-tu-thuc-500203.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Quyet-dinh-1437-QD-TTg-2018-cham-soc-vi-su-phat-trien-toan-dien-tre-em-nhung-nam-dau-doi-398136.aspx

V. THUC TRANG VE VIEC IJ-\M BEN VUNG CHO GIAO VIEN/
NGU'O'I CHAM SOC TAI CAC Cco SO' CHAM SOC GIAO DUC
TRE.DAU.DOILG CONG PONG.CO.THY NHAP THAP

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong cla
nghién cltu nay @ mo ta blc tranh
toan canh vé viéc lam bén viing cha giao vién/
NCS trong cac CSCSGDTE hién nay, vay nén
phan nay tap trung trinh bay vé hién trang
viec lam cla giao vién/NCS déng thoi
tim hiéu tac dong giita viéc lam bén vitng cla
ngudi cham soc voi chat lugng cda CSCSGDTE.
Thong tin dugc thu thdp tir phdng van
truc tiép 120 gido vién/NCS dang lam viéc tai
cac CSCSGDTE cong lap va tu thuc & Binh Duong
va Hung Yén. Bén canh do, cac phan tich ciing
sit dung thong tin viéc lam bén virng cla
cong nhan lam tdm guong phan chiéu
tinh trang viéc lam bén vitng cla giao vién/
NCS.

Cir 2 giao vien/NCS hien dang lam viéc
tai cac CSCSGDTE ¢ cac khu cong nghiép
thi co 1 nguai la lao dong di cu tir cac tinh
khac dén lam viéc va hién tai song & cac
khu nha tro hodc ¢ nho nha nguai than.
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Vé dac diém ca nhan va diéu kién séng cla
ho gia dinh giao vién/NCS, trong s6 120 ngudgi
gilr tré tham gia phdng van, co 40% la lao
dong di cu tir cac tinh thanh khac dén lam
viéc tai CSCSGDTE & cac KCN cua Binh Duong
va Hung Yén. Cir 2 giao vién/NCS lam viéc &
khu vuc nay thi c¢6 1 nguci dang phai ¢
nha tro, nha thué hoac & nho nguai than. Cac
chi phi thuong xuyén cda mot ho gia dinh cia
giao vién/ngudi gilr tré bao gém: thué nha,
dién nudc, an udng, hoc tap cla cac con la
khodng 14.020.000 dong/thang, chiém 84%
tong thu nhap cta hod gia dinh. Cir 10 ngudi
lam viéc trong linh vuc CSGDTE thi ¢6 3 nguoi
cho biét ho gia dinh cla ho dang phai vay ng
(34%) cho nhiéu muc dich khac nhau trong do
clr 4 ngudi vay ng thi 1 ngudi vay dé trang trai
chi phi hoc hanh cho con va chita bénh cho
ban than hoac gia dinh. Dac diém nhan khau
clia ngudi gitr tré & cong dong cd thu nhap thap
nhu sau:



1. Tudi trung binh
2. Gioi tinh
3.Dan toc

4. Trinh do chuyén mon

5. Tinh trang hon nhan

6. Con dudi 6 tudi

7. Tinh trang cu tri

35,6 tudi (cao nhat: 55 tudi, thap nhat: 23 tudi)
98,4% nit gidi
98,3% dan toc Kinh

77,3% dai hoc/cao ddng
17,6% trung cap

86,6% da két hon
8,4% con doc than (chua tirng két hon)
3,7% ly hon/ don than

87,4% da co con, trong do 46% giao vién/NCS ¢ it nhat

1 con dudi 6 tudi

40% lao dong di cu
67% dang ky thuong tri

8. Tinh trang nha ¢

9, Tong thu nhap trung binh clia
gia dinh giao vien/NCS

48% nha s& hitu (dirng tén trén s6 dd)
52% nha tro, can ho cho thué hoac & nhd nha nguai than

16,8 triéu dong/thang
(cao nhat: 35 triéu va thap nhat: 4,6 triéu)

272 triéu dong, (cao nhat: 700 triéu va thap nhat: 5 triéu)

10. Khoan vay ng trung binh cia
gia dinh giao vién/NCS

5 muc dich vay ng chinh:
chi tra cho gido duc va y té (25%), xay stra nha ctra (19,5%),
chi phi sinh hoat hang ngay (13,5%), lam vén phat trién

kinh t& (10%) va mua sam do dung cho gia dinh (8,5%)

Bang 8: . Pac diém nhan khau ctia giao vién/NCS & cong dong co thu nhap thap

Cir10 nguoi lamviéc trong linh vuc cham soc
- giao duc tré em tai cac CSCSGDTE & KCN
thi co 3 nguri cho biét thu nhdp hién tai ciia
ho khong dii dé dap irng nhu cdu co' bdn
ctia ban than va con cai.

Vé dac diém viéc [am va thu nhap hién tai cla
giao viéen/NCS, s6 nam kinh nghiém lam viéc
trung binh cla giao vién/NCS trong linh vuc
nay khoang 11,5 nam, trong d6 ho co trung binh
khoang 9 nam gan bo vdi CSCSGDTE hién tai.
Toan bo giao vién/NCS tham gia khao sat déu
dugc ky hgp dong lao dong du dang lam viéc
G CSCSGDTE cong lap (42%) hay tu thuc (58%).
Trung binh giao vién/NCS lam viéc 6 ngay/tuan

tai CSCSGDTE vai thai gian lam viéc khoang 10,1
gio/ngay. Thu nhap trung binh ctia giao vién/
NCS dang lam viéc tai cac CSCSGDTE & cac KCN
khoang 7,7 triéu VND/thang, thap han khoang
10% so vGi thu nhap cda cong nhan nha may &
cung khu vuc. Cir 4 giao vién/NCS thi co 1 nguoi
khong hai long vé CSCSGDTE ma ho dang lam
viéc, nguyén nhan chi yéu vi mirc lvong khong
tuong xirng vai cong sic lao dong. Co khoang
23% giao vién/NCS cho biét co cong viéc lam
thém (ngoai cong viéc tai CSCSGDTE) dé tang
thu nhap. Dau vay, tinh yéu nghé da khién ho
tiép tuc gan bé vai cong viéc ndy - 1 phat bidu
clia 88% giao vién/NCS tham gia khao sat.
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So véi lrong trong nganh thi luvong ciia bon em khong phdi la thap nhung so véi cudc song
béen ngoai thi ph’&i ldn [6n thém, phdi ban hang online, kinh doanh hodc lam thém mot vai
cong viéc nira dé kiem thém thu nhap, nhw vy mai giir dugc nghé vi chilng em rat yéu nghe.

Trudc nhitng diéu kién thu nhap va viéc lam
nhu vay, ching toi thuc hién phan tich tim
hiéu vé ngudn von ca nhan cla giao vién/
NCS. Viéc phan tich nay cho phép chiing ta
hiéu dugc kha nang canh tranh trén thj trudng
lao dong va co hoi tim kiém viéc lam tao gia tri
kinh t€ cho ban than va gia dinh cla moi
ca nhan tir do co thé danh gia dugc day da ve
tinh trang thu nhap va viéc lam, an ninh
tai chinh va an sinh xa hoi ctia nguoi lao dong

Qudn ly Gido duc trudng tu, Hung Yén

noi lam viéc®; trong do von xa hoi la cac
mang ludi va méi quan hé trong cong dong
va xa hoi, von chinh sach la kha nang tiép can
chinh sach an sinh xa hoi. Cac cau hoi danh gia
nguon von ca nhan cling st dung thang do
Likert 5 mitc d§ dé tim hiéu quan diém cla
giao vién/NCS vé cac nhan dinh lién quan dén
5 khia canh ngu6n vén néu trén.

Khong chdc chan vé cac nguén von ciia

quan trong hon la kha nang thich &rng cta ho
trong cac bdi canh dac biét (vi du: COVID-19).3
Ngu6n von ca nhan clia giao viéen/NCS dang
lam viéc tai cac CSCSGDTE & cong dong co
thu nhdp thap duwgc phan tich dua trén 5
khia canh chinh bao gom: vén tai chinh,
von giao duc®, von nang luc nghé nghiép?,
von xa hoi*, va von tiép can chinh sach tai

ban thdn nhw von tdi chinh, vén xa hoi va
von tiép cdn chinh sach an sinh xa héi &
noi lam viéc khién gido vién/NCS dang lim
viéc tai cdc co' s¢ CSCSGDTE & cong dong
co thu nhdp thdp dé ton thuong véi cdc
thay déi dot ngét ciia cuéc song gia dinh,
tu nhién va xa hoi.

34 Anh huéng clia vén con ngudi dén thu nhap ca nhan clia ngudi lao dong & Viét Nam - Bai clia tic gid PHAM THI LY, LE THI KIM HUE,
NGUYEN THANH TRQNG, NGUYEN TH| DONG.pdf (hvnh.edu.vn)

35 Tiéu chi danh gia ngudn von tai chinh ctia ca nhan bao gom: 1.76i ¢6 d tai chinh dé dap itng nhu ciu chi tiéu co ban hang thang vé
an, & mac, di lai, gido duc, gidi tri cla gia dinh ma khong cam thay ap luc; 2.T6i ¢o dd tai chinh dé chi tiéu cho mua sim cac vat dung
trong nha theo nhu cau tidu diing; 3.T6i ¢o dd tai chinh dé [&n k& hoach chi tidu cho tuong lai ctia ca nhan va con cai tdi; 4.T6i cdm thay
an toan voi thu nhap hang thang va khoan tich liy trong diéu kién chi tiéu hién tai; 5.T6i co kha nang quan ly cac ngudn thu nhap, chi
tiéu, tiét kiém hodc dau tu; 6.T6i cd ngudn tién du phong khi gap kho khan, rii ro trong cudc sdng; va 7.T6i biét va c6 kha nang tiép
can dugc cac dich vu tai chinh cho vay khdng ai suat hoac lai suat thap (vi du: ngan hang xa hai, quy tin dung).

36 Tiéu chi danh gia ngudn von giao duc clia ca nhan bao gom: 1.T6i dugc trang bi kién thirc va ky nang can thiét cho cong viéc; 2.T6i
nhan thitc viéc hoc tap lién tuc sé gilp toi co hdi phat trién ngheé nghiép; 3.T6i tu tin vao trinh do hoc van clia ban than trudc cac yéu
cau clia cong viéc; 4Trinh do hoc van clia tdi mang lai loi thé canh tranh trén thi trudng viéc lam; va 5.T6i tin rang viéc dau tu vao gido
duc (3 rit quan trong dé dam bao co hdi viéc lam bén ving.

37 Tiéu chi danh gia ngudn vén nang luc nghé nghiép clia ca nhan bao gom: 1.T6i da cd kinh nghiém lam viéc quy bau dong gop vao
vén liéng su nghiép clia tdi; 2.T6i da co ké hoach hoc tap mot ki ndng nghé nghiép co lgi cho su thing tién nghé nghiép; 3.T6i chi dong
tim kiém co hdi dé nang cao kj ning va trinh do chuyén mon trong cong viéc; 4.T6i tu tin vao kha nang trong tim kiém viéc lam phu
hop véi nang luc va sé thich clia ban than; va 5.76i da trang bi dugc cac ky ning nghé nghiép da dang dé phat trién su nghiép lau dai.
38 Tiéu chi danh gia ngudn vén xa hdi ca ca nhan bao gdm: 1.T6i co mang ludi hd trg manh mé cla gia dinh va dong ho cho cong
viéc clia ban than; 2.T6i co cac mdi quan hé xa hdi ngoai méi quan hé gia dinh than thudc (gia dinh, dong ho) dé giiip toi phat trién
su nghiép; 3.T6i c6 mdi quan hé xa hdi gilip t6i dam bao viéc lam 6n dinh du dai; 4T6i kha d& dang tim kiém su gilp d& va hd tro tir
mai quan hé xa hoi khi gap kho khan; 5T6i [a thanh vién cla nhiéu hdi, nhom (ciing nghé nghiép, dong huang, ban cing l&p, hdi phu
nit, ...) ludn gilip d& nhau trong cong viéc va cudc sdng; 6.T6i co thé vay muon tir ngudi than va ban bé khi gap rli ro vé bénh tat, tai
nan hodc can vén [am &n; va 7.76i co thé nhd vao cac mai quan hé xa hdi dé tim mdt co s& gido duc tdt cho con clia toi.

39 Tiéu chi danh gia nguon von ti€p can chinh sach tai noi lam viéc bao gom: 1.T6i dugc truyén dat va tiép can dé dang cac chinh
sach hd tro clia co sé giit tré danh cho ngusi lao dong; 2.T6i dugc co sé giit tré hd trg hoc phi cho con trong d6 tudi mau giao; 3.T6i
dugc co sé giit tré hd trg chi phi nudi con trong do tudi mau gio; 4.Tdi dugc co s& giit tré sp xEp thdi gian [am viéc linh hoat dé tién
cham soc con cai trong dd tudi mau gido (ddi ca, con 6m...); 5.T6i dugc co s6 giit tré b tri cong viéc phii hop dé tién cham soc con cai
trong dd tudi miu giao; 6.Toi dugc co & giit tré hd trg vé nha &; va 7.76i dugc co sé giit tré thuc hién nhitng chinh sach wu tién cho
lao dong nir theo quy dinh phap luat.
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https://hvnh.edu.vn/medias/tapchi/vi/05.2021/system/archivedate/842b92bb_B%C3%A0i c%E1%BB%A7a t%C3%A1c gi%E1%BA%A3 PH%E1%BA%A0M TH%E1%BB%8A L%C3%9D, L%C3%8A TH%E1%BB%8A KIM HU%E1%BB%86, NGUY%E1%BB%84N THANH TR%E1%BB%8CNG, NGUY%E1%BB%84N TH%E1%BB%8A %C4%90%C3%94NG.pdf
https://hvnh.edu.vn/medias/tapchi/vi/05.2021/system/archivedate/842b92bb_B%C3%A0i c%E1%BB%A7a t%C3%A1c gi%E1%BA%A3 PH%E1%BA%A0M TH%E1%BB%8A L%C3%9D, L%C3%8A TH%E1%BB%8A KIM HU%E1%BB%86, NGUY%E1%BB%84N THANH TR%E1%BB%8CNG, NGUY%E1%BB%84N TH%E1%BB%8A %C4%90%C3%94NG.pdf

Vén tai chinh V6n tiép can chinh sach

tai noi lam viéc

B Giso vien/nes

4,07
3,45 336 3,56
: | '

Von xa hoi

4,26

Von nang luc Vén giao duc

nghé nghiép

. Cong nhan nha may

Biéu d6 9: So sanh diém trung binh mirc 6 déng § véi cac ngudn von ca nhan clia
giao vién/NCS va cong nhan nha may (theo thang diém 5)

K&t qua nghién citu cho thay, trong 5 ngudn von
ca nhan dugc phan tich, nhitng giao vién/NCS
tham gia khao sat chi chac chan (ddng y) vé
ngudn von gido duc (4,26/5 diém) va nang luc
nghé nghiép (4,07/5 diém) clia ban than: tirc
la ho tin tudng vao trinh d6 va ky nang cua
ban than dé duy tri t6t cong viéc hién tai, cd
co hoi dé phat trién nghé nghiép va kha nang
canh tranh cao trén thi truong lao dong nay.
Nguoc lai, gido vien/NCS khong chac chan
hoac xac dinh la khong cd cac ngudn von
vé tai chinh, mang udi xa hdi va tiép can
chinh sach an sinh, tuong tu nhu cong nhan
nha may trong cting khu vuc (Biéu d6 9).

Trong nhom tiéu chi danh gia lién quan dén
von tai chinh - hién dugc danh gia thap nhat
(3,04/5 diém), cir 10 giao vién/NCS thi co 8
ngudi khong cam thay an toan véi thu nhap
hang thang va cac khoan tich liy trong
diéu kién chi tiéu hién tai, khién ho khong
chac chin liéu co dd tai chinh dé chi tiéu
cho tuang lai ca con cai hay khong. Dai dich
COVID-19 "thuc su da day cho toi bdi hoc vé
tai chinh ca nhdn" va khién cho giao vién/
NCS "bdt dau phdi nghi dén tich liy dé
du phong" nhung hién tai cling chi c6 khoang
35% giao vién/NCS khao sat cho biét ho o
nguon tién dy phong khi gdp rdi ro hodc
kho khan trong cudc sdng. Trong khi do, co

tdi hon 60% giao vién/NCS khong biét hoac
hoai nghi vé kha nang tiép can cac dich vu
tai chinh cho vay khong lai suat hodc [ai suat
thap (ngan hang xa hoi, quy tin dung). Khdong
co su khac biét [on vé két qua tu danh gia von
tai chinh cua giao vién/NCS & co s cong lap
va tu thuc, déu kém lac quan nhu nhau.

P6i voi nhom tiéu chi danh gia lién quan dén
vOn tiép can chinh sach tai noi lam viéc, day
la ngudn vén dugc danh gia thap thir 2, & mirc
diém 3,14 tirc 13 giao vién/NCS phan van vé cac
chinh sach an sinh xa hoi ho c6 thé tiép can
& noi lam viéc. Cu thé (a: rat it gido vién/NCS
cho biét tai nai lam viéc clia ho ¢ chinh sach
hé trg lién quan dén nha & (112%) va
nudi dudng giao duc con dudi 6 tudi (19%),
ngoai trir chinh sach mién/gidm hoc phi néu
con dudi 6 tudi theo hoc tai CSCSGDTE ma
ho dang lam viéc. Bén canh do, giao vién/NCS
cting khong nam chéc liéu co s& ho dang lam
viéc ¢d thuc hién day dd cac chinh sach uu tién
cho lao dong nir theo quy dinh cla phap luat
hay khong (37%). Thong tin vé cac chinh sach
hé trg hién co cho giao vién/NCS tai cac
CSCSGDTE khong khac g nhiéu so Vi
chinh sach cho cong nhan tai cac nha may
trong KCN, ngoai trit chinh sach ho trg
nang cao nang luc chuyén mon (Biéu do 10).
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HA trg tién khi ngudi lao dong
nghi thai san

Hb trg ngudi lao dong dao tao nang cao
tay ngh@ ky thuat va nang luc chuyén mon

Hé trg tién, vat chat cho ngudi lao dong co
hoan canh kho khan

Hb trg tién, vat chat cho ngudi lao dong
nudi con dudi 6 tudi bao gom ca hoc phi
hodc mién phi khi con theo hoc tai ca s&

HG trg t6 chitc dua don ngudi lao dong
hoac ho tro tién di lai, xang xe

H& trg nha & cho ngudi lao dong (hd trg
tién thué nha, cho & mién phi hoac cho
thué nha vai gia uu dai...)

. Cong nhan nha may

11,2%

1

88,6%
76,7%

59,5%

29,3%

24,6%
27,6%

9,7%
241%

211%

. Giao vién/NCS

Biéu d6 10: So sanh cac chinh sach hién c6 cho giao vién/NCS tai cac CSCSGDTE
va cho cong nhan tai cac nha may trong cuing KCN

C6 mot thuc t€ khi so sanh von tiép can
chinh sach tai noi lam viéc phan theo loai
hinh co s& gitr tré cho thay su khac biét rat co
y nghia (p<,05). Theo do, giao vién/NCS &
trudng tu thuc déu cd mirc d6 dong y vé cac
tiéu chi danh gia trong nhém vén tiép can
chinh sach cao hon giao vién/NCS & cac co
s@ cong lap. Nghia la giao vién/NCS & truong
tu thuc duoc tiép can chinh sach tai noi lam
viéc tot hon so véi truong cong lap. Nhung
co ban, von chinh sach hién nay cia giao vién/
NCS du & co sé cong lap hay tu thuc déu kho
dam bao an sinh xa hoi bén virng cho ho.

Cudi cling, vé nhom tiéu chi lién quan dén vén
xa hoi - diém trung binh 3,36/5, so diém nay
cho thay ngudi giir tré khong chac chan rang
ho ¢o nguén von xa hdi hay khong. Trong do,
duy nhat mot diém ma giao vién/NCS co phan
yén tam la ho cd thé vay muogn tir ngudi than
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va ban bé khi gap rdi ro vé bénh tat, tai nan
hodc can von dé lam an (70%). Tuy nhién, ho
hoan toan cam thdy kho khan va khong tin
rang dua vao cac mdi quan hé xa hoi (ngoai
gia dinh) hién nay cla ho co thé ddm bao
cho ho viéc lam &n dinh [au dai hodc gitp ho
phat trién sy nghiép clia ban than (63,7%).
Suy nghi ndy phd bién & ca giao vién/NCS &
0 sG cong lap va tu thuc.

Cling v&i ngudn von ca nhan, cac yéu to lién
quan dén viéc lam bén virng trong linh vuc
cham soc-giao duc tré dau dai duoc cho rang
o tac dong truc tiép dén dong co lua chon
nghé nghiép va tdm thé lam viéc cda giao
vién/NCS, theo dé anh hudng dén chat lugng
dich vu cham soc - giao duc tai CSCSGDTE.
Vay nén, chiing toi thuc hién phan tich vé
tinh trang viéc lam bén virng clia gido vién/
NCS trén 4 nhom chinh sach chinh bao gom:



Chinh sach dam bao mo6i truong lam viéc
tot*, Chinh sach dam bao thu nhap va ché do
dai ngo tot*, Chinh sach dam bao s can bang
giira cong viéc va cudc song®, va Chinh sach
dam bao su binh dang trong cong viéc=. Cac
cau hoi danh gia viéc lam bén ving ciing
st dung thang do Likert 5 mitc d§ dé tim
hiéu quan diém cla giao vién/NCS vé cac
nhan dinh lién quan dén 4 khia canh viéc

chinh sach vé thu nhap va dai ngd; va dam bao
can bang cong viéc va cudc song co diém rat
thap (Biéu do 11).

Chinh sach cua cac co' sé cham soc giao duc
tré em & cong dong co thu nhdp thap chua
ddm bdo viéc lam bén virng cho gido vién/
NCS cia ho: trong do nguoi lao dong &
cdc co’ s& cong ldp co mirc hdi long vé cac

lam bén virng néu trén. K&t qua nghién ciru
cho thdy diém trung binh hai long vé cac
chinh sach dam bao bén virng cho NLD tai
CSCSGDTE & nhitng cong dong co thu nhap
thap hién nay [a khoang 3,8/5, tirc [a nhin
chung NLD chua cam thdy viéc lam hién tai
ca ho dugc dam bao bén vitng, trong do cac

chinh sach ndy thap hon & cac co'sé tu thuc.

Trong nhom cac tiéu chi danh gia chinh sach
dam bao thu nhap va dai ngd cho nguoi
lao dong, o 3 tiéu chi nguoi lao dong danh gia
thap bao gom chinh sach vé luong du song,

4,22

3,96

377 370 398 388

336 340

Chinh sach dam bao
moi trudng lam viéc tot
cho NLD & co sd giir tré

Chinh sach dam bao thu
nhap va ché do dai ngd tot
cho NLD

Chinh sach dam bao su
can bang giita cong viéc va
cudc sdng cho NLP 6 co' s@

gilrtré

B Gidovien/Ncs tré

Chinh sach dam bao co hoi
binh dang trong cong viéc
cho NLP & ca sa gir tré

. Cong nhan nha may

Biéu d6 11: So sanh cac chinh sach dam bao viéc lam bén virng cho giao vién/NCS
tai cac CSCSGDTE va cho cong nhan tai cac nha may trong cung KCN

40 Tiéu chi danh gia chinh sach dam bao moi trudng lam viéc tét cho NLD bao gom: 1.Noi tdi lam viéc co mdi trudng an toan va lanh
manh cho ngudi lao dong; 2.Noi i ldm viéc co su ton trong nhan pham clia ngudi lao dong; 3.Noi tdi lam viéc co su sap x&p khai
luong va yéu cau cong viéc phi hop véi ngudi lao dong; 4.Noi toi lam viéc cung cdp di ngudn luc va trang thiét bi can thiét dé ngudi
lao dong lam viéc mdt cach hiéu qua; va 5.Noi tdi lam viéc co ho trg ngudi lao dong hoa nhap, thich ing véi moi trudng lam viéc.

41 Tiéu chi danh gia chinh sach dam bao thu nhap va ché& do dai ngd tot cho NLD bao gom: 1.Noi toi lam viéc tra luong pha hgp vai
nang luc cla ngudi lao dong; 2.Nai t6i lam viéc tra luong dd séng cho ngudi lao dong; 3.Noi tdi lam viéc cd chinh sach hd trg cho lao
dong nir theo quy dinh cha phap ludt; 4.Ngi toi [am viéc cd chinh sach hd trg nha & cho ngudi lao dong; 5.Noi tdi lam viéc co chinh
sach hd trg cho con dudi 6 tudi clia ngudi lao dong; va 6.Noi tdi lam viéc o chinh sach khen thudng ximng dang cho nhitng dong gop
clia ngudi lao dong.

42 Tiéu chi danh gia chinh sach dam bao sy can bang gilta cong viéc va cudc sdng cho NLD bao gbm: 1.Noi toi lam viéc tuan thi thoi
gian lam viéc va nghi ngoi clia ngudi lao dong theo quy dinh clia phap luat; 2.Noi t6i lam viéc sap xép thai gian l[am viéc pha hop,
khong gay anh hudng dén sirc khde clia ngudi lao dong; 3.Noi toi lam viéc co chinh sach hd trg ngudi lao dong can bang gitta trach
nhiém cdng viéc va nudi day con cai; 4.Nai tdi [am viéc cé chinh sach thic ddy su can bang giita cong viéc va cudc séng lanh manh
cho ngudi lao dong; va 5.Noi tdi [am viéc khuyén khich ngudi lao dong danh nhiéu thai gian cho hoat dong thé thao, gii tri, cham
soc src khde ban than.

43 Tiéu chi danh gia chinh sach ddm bao co hoi binh déng trong cdng viéc cho NLD bao gom: 1.Noi t6i [am viéc ddm bao su binh dang
trong co hdi dao tao va phat trién nghé nghiép cho ngudi lao dong; 2.Noi tdi lam viéc ddm bao su binh déng trong co hdi thing tién
clia ngudi lao dong; 3.Noi tdi lm viéc dam bao su binh dang gidi trong cong viéc va mdi trudng lam viéc; 4.Noi toi lam viéc co chinh
sach ngan chan tinh trang phan biét dai x& dinh kién vé giéi, ban sic tdc ngudi; va 5.Noi toi lam viéc khuyén khich ngudi lao dong noi
[én quan diém ca nhan, va dugc phan hdi vé nhitng ¥ kién cta ho.
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chinh sach hd trg nha & va chinh sach hé trg
cho con dudi 6 tudi. Pang chi ¥, trong khi chi
€0 12% giao vién/NCS & co s tu thuc cho biét
co s ho lam viéc khong tra mirc lwong du
song cho NLD thi ty |é ndy & co s& cong lap lén
t0i 65%. Ca 2 loai hinh co s& nay déu khong co
hoac rat it thuc hién chinh sach hd trg nha &
cho NLb.

D6i voi 2 nhom cac tiéu chi danh gia chinh sach
dam bao su can bang gilra cong viéc va cudc
s6ng; va dam bao su binh dang trong cong viéc,
déu duoc cac giao vien/NCS & co sd tu thuc
danh gia cao, voi mirc dong y lan luot 1a 4,2
diém va 4,3 diém (thang diém 5), tirc la cac
cd s nay déu dam bao cac chinh sach do cho
ho. Nguoc lai, cac co s& cong lap khong thuc
hién hoac thuc hién khong tot cac chinh sach
nén mitc danh gia cla ngudi lao dong thap
[an lugt 1a 3,2 diém va 34 diém (thang diém
5). Cu thé, trong nhom tiéu chi danh gia chinh
sach dam bao can bdng giifa cong viéc va
cuoc song, thi 61% NLD & CSCSGDTE cong
lap cho rang co s& ciia ho chua dam bao cho
NLD can bang giira trach nhiém cong viéc va
nuoi day con cai va 57% NLD phan nan
rang co s6 clia ho ciing chua c6 hoat dong
khuyén khich NLP vui choi, giai tri va cham soc
sirc khée cia ban than. Con trong nhom
tieu chi danh gia chinh sach dam bao
binh dang trong cong viéc thi co 55,5% NLD &
nhiing co s& ndy ciing dong ¥ rang Co 6 cia
ho chwa dam bao dugc su binh dang trong
co hdi thang tién cho NLP.

Cudi cling la nhom tiéu chi danh gia chinh sach
dam bao moi trugng lam viéc tét cho ngudi
lao dong thi déu dugc NLD & ca 2 loai hinh
CSCSGDTE cong lap va tu thuc danh gia cao voi
mirc diém [an luot 1 cong lap (4,1/5) va tu thuc
(4,5/5).

Nhu vay, doi v6i cac CSCSGDTE tu thuc thi
cac chinh sach dam bao viéc lam bén viing
cho ngudi lao dong déu duoc danh gia cao,

ngoai trir chinh sach ho trg nha & cho NLP (3
chua ¢6 hodc thuc hién chua tt can cai thién.
Pay la chinh sach can thiét dai voi giao vién/
NCS lam viéc tai cac CSCSGDTE & khu
cong nghiép vi hon mot nlra s6 ho la lao
dong di cu tr cac tinh khac dén. Con ddi voi
cac CSCSGDTE cong lap, ngoai chinh sach vé
nha & thi chinh sach dam bao mirc lwong du
song ciing la mong doi cha NLD tai cac co s6
nay, dong thai ho cling ky vong cac CSCSGDTE
cong lap co chinh sach dam bao giap ho
can bang dugc trach nhiém cong viéc va
nudi day con cai cling nhu co cac hoat dong
khuyén khich nguéi lao dong vui choi giai tri
va cham soc sirc khée ban than; bén canh do
NLD & cac CSCSGDTE cong lap cling quan tam
dén s binh dang trong co héi thang tién -
Pay la nhitng chinh sach quan trong ma cac
CSCSGDTE cong lap can cai thién.

Dua trén su hiéu biét vé bdi canh lién quan
dé&n ngudn von ca nhan va viéc [am bén virng
clia nguadi lao dong tai cac CSCSGDTE, chiing toi
ti€n hanh phan tich méi quan hé tuong quan
tong thé giita cac yéu td ndy vai chat lugng
dich vu cham soc giao duc tai cac CSCSGDTE*.
Chiing toi st dung ky thudt M6 hinh cdu tric
tuyén tinh hay con goi la SEM (Structural
Equation Modeling)* dé phan tich méi quan hé
giita nhiéu bién trong mot mo hinh tir do co thé
kiém tra truc quan cac moi quan hé ton tai giita
cac bién quan tdm dé vu tién cac ngudn luc tot
han. Noi cach khac, thong qua viéc nhin nhan
day di tac dong lan nhau giira cac yéu to dat
trong bdi canh sdng va lam viéc ctia giao vién/
NCS tai cac CSCSGDTE & cong dong co thu nhap
thap giiip xac dinh vu tién trong cac chuong
trinh hé tro viéc lam bén virng cho ho. Theo
do, gia tri hé s6 hoi quy chuan hoa trong mod
hinh 1a chi s6 thé hién tam anh hudng cla cac
bién (yéu td anh hudng) tac dong dén bién phu
thudc hay la bién bi tac dong (theo chiéu mdi
tén). Hé s6 hdi quy chudn hoa clia mot bién
cang l&n thi mirc 6 anh hudng cla bién do lén
bién phu thudc cang cao.

44 Chat lugng dich vu cham soc gido duc clia CSCSGDTE trong md hinh sir dung diém s trung binh vé dd hai long clia phu huynh
danh cho CSCSGDTE cong lap va tu thuc tir sb liéu phdng van phu huynh. Vi mau phdng van phu huynh va gido vién/NCS dugc thu
thap doc lap nén udc lugng ndy cd tinh chat tuong ddi va diing dé tham khao thay vi [ co s& chinh dé dua ra cac quyét dinh chuong
trinh va chinh sach lién quan, cin téng hop va ddi chiéu vai s6 lidu tir cac ngudn khac.

45 CB-SEM vs PLS-SEM methods for research in social sciences and technology forecasting - ScienceDirect
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Chat luwong dich vu clia CSCSGDTE
(thong qua do hai long ctia phu huynh)

Hinh 12: M hinh tuwong quan cac yéu t6 nhan sy tac dong dén chat lugng CSCSGDTE
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Néng cao chat luong viéc lam bén virng cho
nguoi lao dong tai CSCSGDTE la mot trong
nhu’ng wu tién hang dau dé'tang chat lugng
cua co s, trong do chinh sach dam bao
thu nhdp va ché do dai ngo cho NLD ld
nhom chinh sach can cdi thién nhiéu nhat.

K&t qua tir phan tich tuong quan tac dong cla
cac yéu td nhan su dén chat lugng CSCSGDTE
cho thay 2 nhom yéu t6 c6 anh hudng 16n bao
gobm: Viéc lam bén vitng cho NLP va Pong co
tam thé lua chon nghé nghiép cta NLD, trong
do viéc lam bén virng cho NLP tai CSCSGDTE
co tac dong manh mé nhat. Cu thé la: Mirc do
hai [ong ca NLP vé cac chinh sach viéc lam
bén vitng tai co s6 tang [&n 1 diém thi mirc do
hai long cta phu huynh ddi vai chat lugng clia
co s& do tang én 2 diém. DAi voi chinh sach
viéc lam bén virng, thi quan trong nhat (&
chinh sach dam bao thu nhap va dai ngo
cho NLDP mét [an nita lai dugc nhic dén dé
dam bao ddi sdng cha NLP.

Bén canh do, nhom yéu té dong co va tam thé
lua chon nghé nghiép cling co tac dong
dén chat lerng CSCSGDTE, tron do yéu to
nhan thirc cia NLP vé tinh on dinh cla
thu nhap va viéc lam do nghé nghiép nay
mang lai dong vai tro quan trong. Thong tin tir
phdng van sau voi gido viéen/NCS cho thdy
nhan thitc ndy hoan toan thay ddi sau dai dich
COVID-19:

Néu nhu trudc ddy cong viéc lién quan
dén gidgo duc duoc cho ld chi ¢6 cdn
chir khong bao gio la thira ca thi sau
COVID chiing toi lai nghi khac, no ciing
bap bénh nhu bat ky nganh nghé ndo
Rhac, chiing toi phdi thuc té hon.

Mgt gido vién o Binh Duong

Truoc ddy chon nghé vi méi trudng
lam viéc tot, duoc moi ngudi ton trong,
cdng viéc ciing ldu ddi, thu nhdp n dinh,
co' héi lam viéc ciing dé ddng khong
vao duoc truong ndo thi tv mao lop...
nhung bdy gio co lé thudn ld long yéu
tré, voi lai ciing khdng co cich ndo dé
xin viéc Rhdc, gid réi khéng di hoc duoc
nghé méi, quan hé xa héi thi ciing chi dén
thé quanh quanh trong linh virc ndy, nén
gio chi trong cho vao cac chinh sach cia
nha nuéc va co so thoi.

MGt giao vién & Hung Yén

Nhu vay, quay trd lai thi nhu cau dam bao viéc
lam bén vitng cha giao vién/NCS van la van dé
nhitc nhdi can giai quyét dé hod trg cho NLD
lam viéc tai cac CSCSGDTE trong cong dong co
thu nhap thap.
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VI KHOANG CACH CUNG - cAu TRONG THI TRU'O'NG
DICH VWU CHAM SOC - GIAO DUC TRE DAU.DOIVA

HANH VILUA CHON CSCSGDTE CUA NGUGILAO DONG 0
CONG PONG.CO.THU NHAP THAP

P& phan tich khodng cach cung-cau thj trudng
trong gilr tré & cong dong co thu nhap thap,
chling t6i dua trén nhu cau cla ngudi lao dong
vé cac dich vu chdm soc-gido duc tré em; hién
trang cac nguon cung cap dich vu da phan tich
G phan trén; dong thdi so sanh cac tiéu chi
co ban ma ngudi co thu nhap thap cho rang
"dang quan tam" do6i voi ho dé quyét dinh
lwa chon CSCSGDTE, vai loi thé ma cac CSCSGDTE
dang co. Ching toi thu thap thong tin vé cac
tiéu chi lua chon ttr 364 phu huynh ¢o con theo
hoc & cac CSCSGDTE cong lap (42%) va tu thuc
(58%), va cac lgi thé cda CSCSGDTE tir 120 giao
vién/NCS dang lam viéc tai cac CSCSGDTE nay.

Cac co s6 chdm soc gido duc tré em dau
doi hién nay co khd ndng dap irng tot cac
tiéeu chi co ban ma phu huynh quan tam khi
phdi cdn nhdc dé quyét dinh lwa chon
CSCSGDTE cho con nhung chua dap irng
dwoc nhu cdu quan trong nhdt ctia NLD co

95,7%

94,9%

88,9% 88,0%
58,9% 62,8% 05,8%
55,8% 9%
475%

thu nhap thap bao gom ch: ph: dich vu, thoi
gian trong giir tré va tudi tré duai 18 thang.

Nhom 5 tiéu chi co ban phu huynh sé can nhac
khi tim kiém cac dich vu CSCSGDTE bao gom:
chat lugng bira an, vi tri cda co s& so voi noi
6 cta phu huynh, trinh d6 chuyén mon cua
giao vién, ky nang cham soc cta giao vién va
phuong tién nudi day tré (Biéu do 13). Ban than
cac CSCSGDTE cling tu nhan dinh vé lgi thé cha
ho thi "du khd ndng" dé dap (ng dugc cac tiéu
chi nay. Pai véi nhom phu huynh la lao dong co
thu nhap tha'p dudi 10 triéu thi 3 tiéu chi bao
gom thoi glan trong giir tré linh hoat nguoi
cham soc yeu thuong cham séc tré can than
va hoc phi ré a nhirng tiéu chi hang dau. D6i
chiéu vai loi thé clia cac CSCSGDTE thi chi ¢o
66% CSCSGDTE dap rng dugc tiéu chi vé thai
gian gilr tré linh hoat va 64% CSCSGDTE dap
ing duoc tiéu chi vé hoc phi ré clia phu huynh
co thu nhap thap.

91,5%

Co day di phuong tién Gido vién yéuthuong,  Gido vién dugc dao tao Gan noi 6 cla C6 bira an dam bao
nuoi day tré kién nhan, CS tré chuyén mon, phu huynh dinh dudng, day dd va
can than co kinh nghiém vé vé sinh cho tré

nuoi day tré

. Tiéu chi lya chon clia NLD

B i thé cia cscesTE

Biéu d6 13: So sanh tiéu chi lya chon CSCSGDTE ciia NLD 6 thu nhap thap va
cac loi thé ctia cac CSCSGDTE hién nay
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Thong tin tir phéng van siau phu huynh,
ddi voi viéc giir con dudi 18 thang tudi la mat
thach thirc voi phu huynh vi cac truong cong
lap, tw thuc va nhom tré doc lap thuong khong
nhan tré du6i 18 thang tudi hodc co thé nhan
tré dudi 18 thang nhung voi diéu kién 1a tré
da biét di va hoc phi thi "cao hon gap ruéi
hodc gap déi so véi cac tré trong dé tudi” (Mot
phu huynh da ting phai guri con tir lic 13 thang
tudi & Binh Duong chia sé).

Hién nay do tudi ma dudi 18 thang tudi
thi nha truong chua nghi toi. Thuc sy em
biét la nhu cau phu huynh giti con duGi
18 thang tudi cao nhung s luong l6p thi
hién nay da full theo diing cdi dé tudi la
18 thang tr& lén roi. Nha trudng chi vu
tién nhan nhirng ban nao, vi du nhu la
duoi 18 thang mot xiu, nhurng ma cac con
phdi biét di, chir khong ld trong l6p ban
biét di, ban chua biét di thi n6 sé kho
khan cho chinh cac con va kho khan cho
cac co trong viéc cham sac, giao duc nira.

Mt quan ly gido duc truong tu
tai Binh Duong

Dé gidi quyét van dé nay, ngudi lao dong
dia phuong thuong dé cho ong ba (chd yéu la
ba) cham chau; con déi véi lao dong di cu thi
ho tim t6i cac co sé phi chinh thirc la cac nhom
tré gia dinh uy tin & gan nha tro, hoic "gui ké
hang xom" thuong ciing la nhirng nguai ba tir
qué ra cham chau.

Cai khodng ma gtri con tir 6 thang dén 18
thang thi cac truong it nhan, nén thuong
la guri ngurai than tir qué vo hodc giri ké
nhirng nguoi ba ciing dang cham chau,
tién giri la khodng 2,5 triéu dén 3 triéu,
tién an la minh phdi dua thém. Ho giir tir
sang cho toi lic minh tan ca luon, bao
thoi gian luon.

TLN phu huynh & Binh Duong

Lic con em 9 thang em da phai gui
tré roi vi khéng co ai trong, ma khong
phdi truong ndo ho ciing nhdn, tim mai
méi ¢6 1 co so tw chiu nhdn va em phai
trd hoc phi gap doi, co s¢ & do ho
thuong lugng ludn, lic do em tra la
4,3 triéu trong khi tré guri binh thuong ¢
do chi co 3 triéu thoi.
Mot phu huynh la lao dong di cu tu
Nam Pinh dang lam viéc ¢
mot nha may may tai Hai Phong'e

Bén canh do, mac du 83% cac CSCSGDTE
cong lap tu nhan la co thid tuc nhap hoc
don gian, nhung co toi 67% nguoi lao dong
di cv phan nan vé kho khan trong thi tuc
gidy to cho con di hoc & trudng cong va xem
do a yéu td quan trong can can nhac khi ho
tim cac CSCSGDTE cho con, trong khi ty [é nay &
lao dong dia phuong chi c¢6 11%. Diéu nay ciing
giai thich vi sao, tai cac cac co s6 cong lap,
ty [& con clia ngudi co ho khau thudng tri 67%,
gap doi ty [& con cla ngudi di cu (32,6%).

46 Thong tin tir phdng van dinh tinh clia nghién clru danh gia tac dong clia COVID-19 d&n cong nhan nha may tai cac khu cong nghiép
va khu ché& xudt thuc hién tai 5 tinh Hai Phong, Hai Duang, Nghé An, TP. H6 Chi Minh va Péng Nai vao thang 10/2020 va tai 4 tinh
Hai Phong, Hung Yén, TP. H6 Chi Minh va Binh Duong vao thang 12/2022
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Khong dé dang 1 chut ndo, ho khong
yéu cdu so ho khdu thi yeu cdu gidy
chirng nhdn tam trii tam vang véi dia chi
16 rdng, roi phdi ghi danh va béc tham,
may chi quen duoc mot anh cong an
khu vuc anh @y giip ldm thi tuc, ciing
phdi biéu cé hiéu truéng hinh nhu 4 triéu
nhung ma chi dua cho anh cong an anh
dy xin gidp.
Mot cong nhan lao dong di cu tur
Trd Vinh chia sé vé kinh nghiém xin cho
con hoc & mét truang cong tai TP. HCM“

Ngoai ra, trong dit liéu dinh tinh, mot van dé
duoc phu huynh va giao vién quan tam thao
ludn la viéc gan camera trong l&p hoc. Khi khao
sat trucng tu va nhom tré doc lap, chung toi
nhan thdy hau hét cac trucng o gan camera
tai l&p hoc dé phu huynh cd thé nhin thay con
moi ldc. Tuy nhién & trugng cong thi mac du
c0 camera tai lop hoc nhung phu huynh khong
dugc xem truc tiép, camera do hiéu trudng va
phong giao duc quan ly. Viéc lap dit camera
gilp lam yén tam phu huynh nhung lai la ap
lyc 1on doi voi gido vién.

Nhu vay, co thé thay khoang cach lon nhat vé
cung cau trong dich vy giit tré hién nay chinh
1 thiéu cac dICh vu cham soc cho tré em dudi
18 thang tudi. Sau thdi gian 6 thang nghi thai
san, nguci me phai quay lai lam viéc nhung lai
khong c6 mot co sé giit tré chinh thirc ké ca
truong cong lap, trudng tu thuc hoac nhom tré
doc lap dé glti con. Cac nit phu huynh mudn
tiép tuc quay lai lam viéc sé phai nho dén su
tro gilp tu gia dinh ngudi than hoac cac dich
vu gilr tré khong chinh thirc vdi nhiéu ndi lo vé
an toan va chat lugng cham soc tré.

P& xac dinh vu tién cho can thiép lam téng
kha nang tiép can véi dich vu CSCSGDTE cia
NLD o0 thu nhap thap, chung t6i tim hiéu cac
yéu to tac dong dén hanh vi lya chon cac co
s6 dich vu ma con ctia ho hién dang theo hoc.
N&u nhu khi phan tich cung cau, chiing t6i hoi
phu huynh mot cach don gian la cac tiéu chi

47 Ibid

nao khién ho can nhac khi quyét dinh lua chon
CSCSGDTE cho con, thi trong phan tich tac dong
nay, chiing toi nhin vao mai quan hé da chiéu
cha nhiéu yéu to dua trén cac thong tin thuc té
vé NLP co thu nhap thap.

Nha truong cong khai camera cho phu
huynh xem truc tuyén, béi vi do la nhu
cdu tam ly cia phu huynh ddc biét la
hién nay tinh trang bao hanh ma mot so6
nhirng ca nhan hodc nhirng nhém tré nho
lam dnh hudng dén nganh Mam non. Cac
co ciing cdm thdy ap luc nhung camera
giip phu huynh yén tam va ciing giip cac
co hinh thdnh théi quen minh cir lam tot
thi khong phdi so viéc dang bi quan sat.

Mgt quan ly gido duc truong tu
tai Binh Duong

Kh6ng co camera thi phu huynh khong
yen tam dau. Co camera sé la ap luc cho
g:ao vién cua minh, c6 hom chang may
mat dién chua bat lai phu huynh da goi
dam i, réi cé truong hop gido vién bé ban
ndy khong bé ban kia phu huynh ciing
dén phdn dnh.

Mat giao vién ¢ truong tu thuc
tai Hung Yen

Tuong tu nhu phan tich thuc hién trong phan
V vé viéc lam bén virng cla giao vién/NCS,
ching t6i st dung ky thuat Mo hinh cau tric
tuyén tinh dé phan tich hanh vi lwa chon
CSCSGDTE cta ngudi lao dong co thu nhap
thap dugc xem xét dudi tac dong ciia nhiéu
yéu to khac nhau bao gBm: chat luong nhan sy
va dich vu cia co sd&; dong co va tam thé
hanh xu cua phu huynh cung nhu cac yeu to
vé nguon von va viéc lam bén virng clia ho.
Tir d6 xac dinh wu tién dau tu trong viéc
xay dung cac mo hinh cham soc giao duc
tré dau doi phu hop voi mong doi va nhu cau
ctia ngudi lao dong ¢ thu nhap thap (Hinh 14).
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Hinh 14: M6 hinh tuong quan cac yéu to tac dong dén hanh vi lwa chon CSCSGDTE ciia NLD & cong dong co thu nhap thap

Hai long voi Noi dang sinh song
. e cong viéc hién tai va lam viéc
Von tai chinh

Moi trugng lam viéc
Vén giao duc
/ Ché d¢ tién lwong
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V8n ning lyc ngh@ nghiép \ B&i canh
SEL 0,705 » Viéclam bén ving <+——— Ché d phc lgi
gia dinh cia tang thém
) / giao vién/NCS
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can bang giita cong viéc
o ed va cudc song
Von tiép can chinh sach Vi kha niing tai chinh
veé ché do lam viéc Ao oin di 0,567
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Lva chon cta phu huynh tap trung vao hai
loai hinh ca s@ giit tré gom: trudng cong lap va
truong tu thuc. Gia tri hé sé hodi quy chudn hoa
(twang tu nhu mo hinh viéc lam bén virng cla
giao vién/ NCS va cac tac dong dén chat lugng
dich vu CSCSGDTE trong phan V) & chi so
thé hién tam anh hudng cla cac yéu t6 khac
nhau d&n hanh vi lua chon trudng cong lap hay
tu thuc cta phu huynh.

Chi phi dich vu cham soc-giao duc tré em
vd tinh trang nguon von ca nhan ciing nhu
viéc ldm bén virng ctia phu huynh tac dong
lon nhdt dén hdnh vi lwa chon CSCSGDTE
ctia nguoi lao dong co thu nhap thap.

Hai loai chi phi dugc dé cap trong nghién ciru
bao gom (i) chi phi trung binh hang thang phai
dong cho CSCSGDTE (cho mot con dudi 6 tudi)
va (i) tdng chi phi trung binh hang thang dé
nudi day mot con dudi 6 tudi, trong do chi phi
phai dong hang thang cho CSCSGDTE tac dong
l6n nhat dén hanh vi lwva chon CSCSGDTE ciia
phu huynh vai hé s6 hodi quy chuan hoa la 0,364
(hé s6 co gia tri cao nhat). Thuc té tir két qua
nghién clru cho thay chi phi trung binh phai
dong cho mot con dang hoc mau giao dudi 6
tudi & trudng cong ap 1a 1,09 triéu dong/thang
va trudng tu thuc 1a 2,53 triéu déng/thang, chi
phi ndy chiém khodng tit 40%-56% tong chi phi
dé nudi dudng va giao duc mot tré em dudi 6
tudi. Quan trong hon nita chi phi nay co thé
chiém tir 15%-50% thu nhap hang thang ciia
mot cong nhan nha may. Chinh thyc té nay da
khién cho ngudi co thu nhap thap cu thé la
cong nhan phai suy nghi can trong trudc khi
lva chon CSCSGDTE cho con, theo do nhirng
nguoi nay sé co xu hudng lua chon trudng cong
lap hon a cac co sé tu thuc dé giti con. Noi mot
cach khac, phu huynh lya chon trugng cong lap
sé c0 su can nhac vé kha nang tai chinh cla gia
dinh cao hon so voi phu huynh lua chon trudng
tu thuc. Ciing lién quan dén khia canh chi phi,
nhitng ngudi it quan tam dén mirc chi phi ma

quan tdm nhiéu dén hinh thirc thanh toan chi
phi cho CSCSGDTE thi lai c6 xu hudng lua chon
cac co s@ tu thuc hon [a cong Lap vi tinh linh
hoat trong cach thirc chi tra, va thoi gian quy
dinh can chi trd & cac co s& ndy. Két qua nay
xdc dinh vu tién hang ddu trong cdac hoat dong
hé trg lién quan CSCSGDTE ld xdy dung mé hinh
cham séc giao duc tré em co chi phi phi hop
cho NLD co thu nhdp thap, mé hinh ndy ciing
dong thoi phdi cdn nhdc dén hinh thirc va thoi
gian chi trd linh hoat, tir d6 méi c6 thé lam
tdng khd ndng tiép cdn véi cac CSCSGDTE cho
con cai cua ho.

Nhom yéu td co tac dong lon tiép theo lién
quan dén nguén von ca nhan* va tinh trang
viéc lam bén vitng® clia ngudi lao dong. Theo
két qua nghién citu, diém trung binh vé ngudn
von ca nhan cta ngudi lao dong a 3.4 va viéc
lam bén vitng clia cong nhan la 3.7 (thang diém
5). Nhitng yéu td nay tac dong truc tiép dén
dong co hanh x{r cia NLD khi lua chon cac
CSCSGDTE, cu thé a diém trung binh vé nguon
von ca nhan va viéc lam bén virng clia ngudi
lao dong cang cao thi xu huong lua chon cac
co s6 tu thuc cang cao (hé s6 hdi quy chuan
hoa la 0,170). Cac yéu to nay khién ngudi lao
dong can phai can nhac gilta chi phi ho phai
trd va chat lugng dich vu ho sé nhan dugc tir
cac loai hinh CSCSGDTE khac nhau (cong va tu),
dong thdi can hai hoa vai muc tiéu phat trién
cho con clia ho. Nhu vay, thuc té tac dong cla
cac yéu td nay chinh a thong qua chi phi dich
vu va thu nhap cla NLB, khi ma nguén vén
thap va cac chinh sach bao dam viéc lam bén
vitng han ché thi ca hdi ¢o thu nhap giam theo
do giam kha nang chi tra dich vu & CSCSGDTE
tu thuc - noi ma co chi phi dich vu trung binh
cao gap doi chi phi & cac ca s¢ cong lap. Bai
vay cho nén, mo hinh truong cong lap la lua
chon cta phu huynh ¢6 mirc thap trong hau
hét cac yéu td nguon von dac biét [a vén nang
luc nghé nghiép va vén giao duc; va cac yéu
td cha viéc [am bén virng nhu ché do phuc loi
tang thém va ché do tién luong. Nhu vay, moi

48 Ngudn luc ca nhan cla ngudi lao dong dugc phan tich dua trén 5 khia canh chinh (twong tu nhu ddi véi giao vién/NCS tai
CSCSGDTE) bao gom: (i) V&n tai chinh; (ii) Von giao duc; (iii) V&n nang luc ngheé nghiép; (iv) Van xa hdi; va (v) Von/co hai tiép can chinh

sach tai nai lam viéc.

49 Viéc lam bén virng cha ngudi lao ddng dugc phan tich dua trén 4 khia canh chinh (tuong tu nhu ddi véi giao vién/NCS tai
CSCSGDTE) bao gom: (i) Chinh sach dam bao mai truang lam viéc tot; (ii) Chinh sach dam bao thu nhdp va ché dé dai ngd tét; (iii) Chinh
sach ddm bao su can bang gilta cong viéc va cudc sdng; va (iv) Chinh sach dam bdo su binh dang trong cong viéc.
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quan hé gitta yéu to viéc lam va thu nhap vai
kha nang tiép can dich vu cham soc giao duc
tré dau doi chat lugng 1@ quan hé hai chiéu,
G do yéu to nay gilp duy tri yéu td kia va
nguoc lai. Piu ndy nhan manh wu tién thir 2
trong chuong trinh can thiép lién quan dén
cham soc va giao duc tré em la thuc hién
dong thoi cac hoat dong xay dung mo hmh
CSCSGDTE phu hop va nang cao nguon vén ca
nhdn ciing nhu duy tri viéc lam bén vitng cho
phu huynh.

Cudi cing, nhung khong phai la khong
quan trong chinh la nhom yéu té lién quan dén
chat lugng clia CSCSGDTE bao gom chat luong
nhan sy va chat lugng dich vu chiam soc
giao duc tai cac co s@ nay. Trong tuong quan
tong thé, tac dong clia nhom yéu t6 nay du
khong cao bang cac nhom yéu té néu trén

b
uk"f,a

b
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nhung ciing anh hudng c6 y nghia dén su
can nhac cta NLD ¢ thu nhap thap khi lua chon
CSCSGDTE cho con védi hé s6 hoi quy chudn hoa
[an lugt [a-0,178 va 0,097, ¢ nghia la: phu huynh
quan tam dén chat lugng cla giao vién/NCS
co xu hudng lua chon truang cong lap nhiéu
hon, trong khi phu huynh c6 yéu cau cao vé
chat lugng dich vu va muc tiéu phat trién tré thi
¢o xu hudng lua chon trudng tu thuc nhiéu hon.
Tuy nhién, trong su cdn nhdc vé gia cd va chi phi
thi phu huynh cé thu nhdp thap dat vu tién vdao
(i) vé chat luong gido vién/NCS - thuong yéu,
kién nhdn va chdm soc tré can than; va (ii) vé
chat luong dich vu - co s an todn, thoi gian
gtri tré linh hoat va cdc dich vu cung cdp theo
nhu cdu, khéng bat budc. Day ciing chinh 13
uu tién can dugc can nhac khi xdy dung
mo hinh CSCSGDTE cho ngudi co thu nhap thap.
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VI |(|juv§'|\| NGHI CHUONG TRINH CAN THIEP VA
HAM Y CHiNH SACH

Mang ludi lop hoc
trudong hoc

1
Cham soc tai
Gia dinh, cong dong

TRE EM 2

4 Giao vién
Chinh sach hd trg
viéc lam bén viing 3
Dich vy
gido duc

Hinh 15: 7 nhom yéu td tac dong dén mo hinh CSGDTE va cac ham y chinh sach

Tré em dudi 6 tudi can dugc cham soc vi su phat trién toan dién va vai trd cham soc cla gia dinh
dugc dat vao trung tam khi lua chon dich vu hd tro gilt va cham soc tré. Chinh vi vy dé danh gia
md hinh kha thi thi do phai [a dich vu co kha ndng hd trg cho cha me cham soc t6t nhat cho tré dudi
6 tudi. Pong thdi gidao duc mam non khdng phai gido duc bat budc vi vay can cd md hinh cham soc,
gilt tré hudng toi phat trién toan dién cho tré em vira linh hoat, vira ddm bao cac yéu t6 bén virng
vé viéc lam cho giao vién/NCS. Thuc té, sé khong co mdt md hinh mau tét nhat va phi hop nhat cho
tirng gia dinh, tirng co sé giao duc, tirng doanh nghiép va tung dia phuong vi tat ca cac yéu td nay
déu phai dugc dat trong hé sinh thai hd trg phat trién con ngudi, & day chinh [a tré em (hinh 15).
Dai voi cong dong co thu nhap thap, thi cac chinh sach can tap trung vao ho trg truc tiép tré em, cha
me, va gido vién dé mdi ca nhan, gia dinh, td chitc va cong dong tdi wu hoa ngudn luc sdn co clia ho.

Ting cuong hop tac cong tu dé dam bdo tinh sdn cé ctia cac CSCSGDTE trong cong dong co
thu nhap thap, chii trong dén chi phi phu hop, thoi gian linh hoat va dich vu da dang.

K&t qua nghién citu cho thdy viéc phat trién cac dich vu giit tré da loai hinh da tré thanh mot diéu
can thiét dua trén 3 yéu to: tinh san cd ctia cac ngudn cung dich vu (trong dé luu y dén dich vu
cham soc tré dudi 18 thang); tinh linh hoat vé théi gian trong giir tré; va kha nang chi tra cia
phu huynh hién nay tai cac cong dong co thu nhap thap (trong dé tinh dén ca tinh linh hoat trong
hinh thirc va théi gian chi tra). Cac mo hinh hién nay déu co cac uu nhugc diém riéng phi hop voi
tirng nhu cau clia NLD nén can phat huy cac vu diém dé tao nén mot hé sinh thai cham soc giao duc
tré em da dang va ho trg lan nhau.

50 Bronfenbrenner's Ecological Systems Theory (simplypsychology.org)
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Trong bdi canh hé théng dich vu gilr tré cong lap co chi phi dugc danh gia [a phu hgp voi mirc song
clia hd gia dinh ngudi lao dong co thu nhdp thap tuy nhién khong thé dap rng hét dugc nhu cau
ngay cang tang, nén sy hgp tac giira cac co'sd c6ng lap va cac co s& tu nhan nhat la cac nhom tré
doc lap la rat can thiét - boi hé thong nay dang giir vai tro quan trong trong viéc tang tinh san co
ctia cac dich vu cham soc glao duc tré hién nay trong cong dong thong qua cac chinh sach ho tro
tai chinh, dao tao chuyén mon va thué mat bang hodc co sé ha tang cham soc tré. Bén canh do, cac
co s6 cong lap can thé hién dugc vai trd quan 1y tu van chuyén mon cho cac nhom tré doc lap dé
dam bao cac tiéu chuan chat luong theo quy dinh cho cac dich vu cham soc va gido duc tré tai day.

Trong khi chi phi clla cac CSCSGDTE dac biét [a cac co sé tu nhan kha la cao, khé dap irng duoc
nhu ciu ctia NLD d3c biét la nhitng ngudi c6 thu nhap thap va lao dong di cu thi chinh sach phiic loi
tré em phd cap (universal child benefits) la mot cach tiép can phi hop.s'= Theo do, phiic lgi tré em
phd cap a cach thitc chuyén tien mat vo diéu kién va dinh ky cho cac gia dinh thu nhap thap co tré
em dudi 6 tudi. VGi chinh sach nay nha nudc va doanh nghiép hoan toan co thé phéi hop dé tang
su hd trg von da co cta doanh nghiép cho ngudi lao dong nhung con rat thap hién nay dé tang tinh
hiéu qua cla cac khodn chi ndy cho ngudi lao dong. Chuong trinh phic lgi tré em phé cap co thé
duoc thiét k& danh riéng cho ngudi lao dong co thu nhap thap & cac khu cong nghiép dé gidm bot
ganh nang tai chinh cho ho.

Ung dung cach tiép cdn nhurong quyén xa hoi linh hoat dé chinh thirc héa va néng cao
chat lugng ciia cac co so phi chinh thirc tir do tang kha nang tiép can voi dich vu CSGDTE
chat luong cho cong dong co thu nhap thap.

K&t qua nghién clru cho thdy co su hién dién rong rai cda loai hinh CSGDTE phi chinh thirc -
loai hinh nay dang tig ngay tifng gid ho trg nhiéu hd gia dinh & cong dong co thu nhap thap
cham soc con cai clia ho. Viéc phli nhan su ton tai ay (a khdng thé, nén can tan dung ngubn lyc ndy
bang cach chinh thtrc hoa ho thanh cac nhom tré doc lap véi su hé trg cia chuyen mon cua cac
o s@ cong lap dé dam bao chat lwgng dich vu. Nhu vay sé co thé dap Lrng tot hon nhu cau cla
cong dong co thu nhap thap vé dich vu chat lugng ma gia ca phi hgp dong thoi tan dung cac
nguon luc san co tai khu vuc nay.

Nhuong quyén xa hoi la phuong phap tiép can da duoc Kidogo la mét doanh nghiép xa hoi
van dung sang tao nham cai thién kha nang tiép can cac dich vu cham soc va giao duc mam non
co chat lugng, gia ca phai chang & cac cong dong co nguon luc han ché & Pong Phi. > 55 5 Theo
do, cac co s& cham soc tré phi chinh thirc sé dugc xac dinh, chi cac co s& ciing chinh la ngudi
cham soc tré sé duoc dao tao va hd trg ho thanh cac doanh nhan nit (Mamapreneurs) bat dau mai
hodc phat trién cac doanh nghiép vi mé cham soc tré em (co chat lugng, co té chitc va co hé thong)
tlr co s& phi chinh thirc ban dau ctia chinh minh. Mang luéi Mamapreneurs clia Kidogo cung cap cac
dich vu cham soc tré em va mam non chat lugng trong cong déng dia phuong ctia ho vai mirc phi
phdi chang - mdi nha gir tré déu co loi nhuan va co thé tu duy tri. Trong bdi canh clia cac cong dong
thu nhap thap hién nay tai Viét Nam, phuong phap ndy hoan toan cd thé ap dung va hop tac véi cac
co s& cong lap dé hd trg vé chuyén mon. Voi phuong phap nay, ngoai viéc tan dung nguén luc clia

51 Universal child benefits | UNICEF

52 Universal child benefits: Policy issues and options. Available at UCB-ODI-UNICEF-Report-2020.pdf

53 Kidogo (hundred.org)

54 MIT Solve | Kidogo - quality childcare through social franchising - A solution for the care economy (https://solve.mit.edu/
challenges/the-care-economy/solutions/59010)

55 Kidogo: Addressing the Childcare Needs of Low-Income Families in East Africa | Carsey School of Public Policy | UNH

56 Evaluating the effectiveness of the Kidogo model in empowering women and strengthening their capacities to engage in paid
labor opportunities through the provision of quality childcare: a study protocol for an exploratory study in Nakuru County, Kenya -

PMC (nih.gov)
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cac mo hinh phi chinh thirc ¢ san hién nay thi con co thé tao co hdi phat trién cac hoat dong tao
thu nhap cho ngudi lao dong & cac cong dong nay.

Chinh sach h5’trq viéc lam bén viing cho cd gido vién/NCS & cac CSCSGDTE va phu huynh cé
con dudi 6 tudi tai cac cong dong co thu nh@p thép can duoc biét hoa phi hop véi béi canh.

K&t qua nghién citu cho thay du [a CSCSGDTE cong [ap hay tu thuc thi ché dd luang bang va chi tra
hién nay dugc cho rang chua dap irng dugc nhu cau cla giao vién/NCS. Bén canh dé, chinh sach vé
nha & ciing |a diém dugc nhiéu giao vién/NCS dang lam viéc & cac KCN thuc su quan tdm. Ngoai ra,
khi so sanh gitra 2 loai hinh CSCSGDTE cong lap va tu thuc, thi nguoi lao dong & cac co s6 tu thuc
hai long hon vé cac chinh sach clia co s& dé dam bao viéc [am bén vitng cho ho, trong khi d6 & cac
co s cong lap, ngudi lao dong mong mudn co cac chinh sach dé ddm bao can béng giita trach nhiém
cong viéc va cudc séng ctia ho vi du nhu can bang gilra thdi gian lam viéc va cham soc con cai, co
thdi gian dé vui choi gidi tri; dong thai ho ciing hy vong ¢ su binh dang trong cac co hdi thang tién
& noi [am viéc. Tt ca nhiing chinh sach nay déu can thiét dé ddm bao viéc lam bén virng cho nguoi
lao dong, dé ho co thé chuyén tam voi nghé tir do nang cao dich vu cham séc giao duc tré em tai
€O SO.

Tuong tu nhu vai giao vién/NCS, k&t qua nghién citu ciing cho thay tinh trang viéc lam bén virng cla
phu huynh anh hudng dén dong co lva chon CSCSGDTE cla ho, nhat la nhém chinh sach lién quan
dén thu nhap va ché do dai ngd. Ro rang rang du nhu cau va mong mudn vao cac dich vu CSGD cho
con [a tot nhat nhung ngudi lao dong ciing phai can bang cac nhu cau ndy véi thuc té viéc lam va
thu nhap clia ho, dac biét [a ngudi lao dong di cu khi ma ho khdng biét chic [am sao dé co thé cham soc
con t6t & noi dat khach qué ngudi thi dé an toan ho sé cho con & lai qué nha. B4i vay, chinh sach
viéc lam bén virng cho ngui lao dong luén can dugc dat wu tién va song hanh véi cac phic loi khac,
& day la dich vu CSGDTE. Cac chinh sach nay can luu y dén ché d nha &, ché do ho tro nudi con dudi
6 tudi, ché do dam bao viéc lam lau dai va ché do nang cao nang luc cho ngudi lao dong (lién quan
truc tiép dén ngudn von giao duc va nang luc nghé nghiép cda ho).
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