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1. Gi&i thiéu
Nguyén tac

CARE Uc (CA) cam két thuc day va bao vé loi ich va s an toan cla tré em. Chlng toi tuyét
ddi khéng khoan nhwong dbi véi hanh vi xam hai va boc 16t tré em.

TAt cd nhan sw lam viéc tai hodc véi CARE Uc c6 trach nhiém cham séc va bao vé tré em
va bao céo thong tin vé viéc xam hai hodc boc 16t tré em. Khi nhan dwoc cac béo céo nay,
chang t6i 4p dung phwong phap tiép can lay nguwdi bi xam hai hodc béc 16t 1am trung tam, va
dam bao rang tat ca cac quy trinh déu hé tro sy tham gia cta tré em.

Trong tat c& cac hanh dong lién quan dén tré em, loi ich tét nhat cla tré sé la yéu té hang
dau dwoc can nhac.

CARE Uc ghi nhan rang tré em trong cac céng dong noi CARE Uc lam viéc |a nhém dac biét
dé bj tdn thwong va réng nhitng cdng ddng nay phai cé thé dwa vao cam két ciia CARE Uc
vé viéc tao ra mot td chirc an toan cho tré em.

CARE Uc yéu cau tat ca nhirng ngwdi ma ching tdi lam viéc cung phai hd tro va hop tac dé
dam bao ching t6i quan ly hiéu qua céac rudi ro dbi véi tré em. Hoi ddng Quan trj (Board) clia
CARE Uc chju trach nhiém giai trinh v& Chinh sach B&o vé tré em nay va yéu cap lanh dao
va quan ly phai ndp bao cao thwéorng xuyén vé tinh hinh thwe hién chinh sach va céac rdi ro
chinh sach, dé cung cép théng tin dau vao cho hwéng dan cia Ban Quan ly cp cao nay
cho té chirc CARE Uc.

2. Muc dich cua chinh sach

Muc dich ctia chinh sach nay la:
= khang dinh cam két ciia CARE Uc déi v&i phic loi cha tré em va bao veé tré khdi xam
hai va boc 16t
= tao diéu kién ngan ngra va gidm thiéu nguy co xam hai va béc 16t tré em xay ra
trong cac céng ddng ma CARE Uc hién dién

= &p dung van héa té chirc co tinh thic day bao vé tré em

= gidi quyét nguy co tdi pham tinh duc c6 thé nhdm muc tiéu va tim cach xam nhap
vao céc td chirc nhw CARE Uc va céc td chirc dbi tac clia chang toi dé tiép can tré
em

= dam bao rang tat ca cac bén déu biét dwoc trach nhiém cGa minh vé viéc xac dinh
cac trwong hop tiém an nguy co xam hai va béc 16t tré em, cling nhw viéc thiét 1ap
cac bién phap kiém soat va quy trinh dé& ngan ngtra hanh vi xam hai dé va/hoac phat
hién hanh vi xadm hai mét khi da xay ra

= cung cap huéng dan cho nhan vién/tinh nguyén vién/nha cung cép dich vu bén
ngoai/khach dén tham?! vé cac hanh déng phai thwe hién khi ho nghi ngér c6 bat ky vu
viéc xam hai hoac béc 16t tré em nao

= dwa ra mot tuyén bd rd rang cho nhan vién/tinh nguyén vién/nha cung cép dich vu
bén ngoai/khach dén tham vé viéc nghiém cdm bat ky hanh vi xam hai va béc 16t tré
em nao nhw vay

1 Xem thém thdng tin chi tiét vé tat ca nhitng ngwdi ndy trong Phan 3. Pham vi
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= dam bao rang tat ca cac truéng hop nghi ngd xam hai sé duwoc bao cao va diéu tra
day du

= dam bao t4t cd nhan sy tham gia vao cac dy an do CARE Uc tai tro hodc quan ly
dwoc tap huin vé bao vé tré em va hiéu nghia vu bdo vé tré em cuda ho khi trién khai
cong viéc cta ho, gdbm ca viéc thue hién chinh sach nay.

3. Pham vi
Chinh séach nay &p dung vé&i nhivng dbi twong sau:

= t4t c& nhan vién, tinh nguyén vién va thyc tap sinh cdu CARE Uc, gdm ca thanh vién
Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban cb van va Ban quan sat (Nhan sw cta CARE Uc)

= tat cd nhan vién, tinh nguyén vién va thyc tap sinh tai cac quéc gia ma CARE Québc
té c6 hoat ddong noi CARE Uc 14 thanh vién dau méi (lead member); va nhan vién,
tinh nguyén vién va thuc tap sinh (tai cac quéc gia ma CARE Quéc té cé hoat dong)
tric tiép tham gia trién khai cac chwong trinh hodc dw an do CARE Uc quan ly ho&c
tai tro toan bd hodc mét phan (goi chung la Péi tac cta CARE)

Cac thuat nglr “nhan sw caa CARE” (CARE People hoac CARE Person) dwoc st dung
xuyén subt chinh sach nay dé dé cap Nhan sw ctia CARE Uc va béi tac ctia CARE.

= céac nha cung cap dich vu bén ngoai do CARE Uc hodc Déi tac ciia CARE - thay mat
CARE Uc - moi tham gia, ma c6 thé tiép xic voi tré em, gdbm: cac nha thau, ¢ van,
nha cung rng va tw van va bat ky dbi tac nao khac (gém ca cac dbi tac bén thir 3 ky
hop ddng thuwe hién) hodc céc té chirc dwgc CARE Uc hodc Déi tac ciia CARE tai tror
ho&c ky hop ddng phu va nhirng nhan vién twong (ng cta ho ma cé thé tiép xic voi
tré em (Di tac).

Cam két ctia CARE Uc vé& bdo vé an toan va loi ich tét nhat cia tré em, ké ca trong cac
chuyén tham dy an do CARE Uc quan ly hodc tai trg cGa nhitng ngwdi gdbm nha tai tro,
quan chirc chinh phl hodc thanh vién gia dinh cla nhan vién CARE Uc (Khach). Tuy nhién,
CARE Uc ghi nhan rang mét sb quy trinh néu trong chinh sach nay cé thé khéng ap dung
ho&c khong thyc té cho nhirtng Khach dé. Thay vao dé, viéc giam sat cac thwe hanh trong
cac chuyén tham nay va viéc dam bao sy an toan cua tré em sé thudc trach nhiém cda
CARE Uc hoac cép quan ly cta Ddi tac cia CARE - nguoi hd tro thwe hién cac chuyén
tham do.

3.1 Hop tac déi tac véi cac té chirc khac

CARE Uc cam két dam bdo moi ngudi tuan thi Chinh sach nay. Diéu nay cé nghia la Nhan
sy clia CARE va béi tac phai:

= dam bao nhan sy cla ho hiéu nghia vu cta ho vé viéc bao vé tré em khi trién khai
cbng viéc cua ho;

= ¢6 co ché phan hdi rd rang dwa vao cong ddng, pht hop véi bdi canh dia phuong,
va tat cad nhirng ngwdi tham gia chwong trinh (d&c biét 1a tré em) c6 thé tiép can
duoc;

= ¢6 co ché hodc quy trinh bao cdo rd rang d& nhan sw cia ho bao c4o cac quan ngai
vé béc 16t hodc xam hai tré em; va

= béo céo ngay lap tirc bat ky trwéng hop nao bi nghi ngd hodc bi cao budc la boc 16t
hodc xam hai tré em.
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DPanh gia sé dwoc thwe hién thwéng xuyén, véi tan suét it nhat 1a ba ndm mét [an hoac
thwong xuyén hon, dwa vao két qua danh gia rdi ro, dbi véi cac thwe hanh bao vé va dam
bao an toan cho tré em ctia cac déi tac, d& ddm bao cac chinh sach va quy trinh dwoc thuc
hién nhat quan va hiéu qua. Banh gia nay sé dwoc thyc hién:

= B&i CARE Uc dbi voi Béi tac ciia CARE

= B&inhan sy clia CARE dbi v&i cac Déi tac
Nhan vién CARE sé hd tro Déi tac tdng cwdng cac thwe hanh cla ho vé ddm béo an toan
cho tré em, gdm ca viéc ra soat cac chinh sach va thwc hanh bao vé tré em ctia chinh ho va
cung cap théng tin va tién hanh tap huén.

Nhan vién CARE ciing s& dam bao sy tham gia cia Déi tac:

= &p dung Chinh sach nay ho&c s dung chinh sach ctia Déi tac cia CARE hoéc chinh
sach bao vé tré em cua chinh té chirc Ddi tAc (Chinh sach cta i tac) néu chinh
sach dé 4p dung cac tiéu chuan va yéu cau twong tw

= c6 yéu ciu rang cac Ddi tac va nhan vién cta ho tuan thd Chinh sach nay (hoac
Chinh sach cta Déi tdc néu cd) bao gbm ca Quy tac trng x&r vé Bo vé tré em phu
hop véi cac tiéu chuén trong Chinh sach nay

= néu rd rang viéc DAi tdc va nhan sy cda ho khéng tuan thd Chinh sach nay (hoac
Chinh sach cta Déi tac, néu ap dung), bao gdm ca viéc khéng bao céo ngay lap tic
bat ky trwéng hop nao bi nghi ngd hodc céo budc 1a xam hai hoc boc 16t tré em
ho&c khong tuan tha chinh sach, sé 1a co s& d& CARE Uc chdm dwt théa thuan/hop
déng ngay lap tae.

4. Chi tiét chinh séach
4.1 Nhan thirc

Nhan vién CARE s& ddm bao rang tat ca nhirng ai thuéc pham vi diéu chinh cla chinh sach
nay hiéu dwoc tac ddng cla bdc 16t va xam hai tré em ciing nhw cac yéu td cé thé lam tang
tinh dé bi tdn thwong va qua do tang rdi ro dbéi véi tré em. Kién thirc va hiéu biét nay sé
duwoc cing cb théng qua hoat ddng tap huén, truyén théng nodi bd, va viéc tich hop cac hoat
déng dam bao an toan cho tré em vao cac quy trinh va chu trinh lam viéc.

4.2 Tap huan va phat trién

Téat ca Nhan vién CARE va Déi tac s& nhan dwoc thong tin lién quan dén Chinh sach Bao vé
tré em cla CARE Uc va Quy téc ng x&r vé& Bao vé tré em (nhw néu trong Phan 4.7 duwdi
day), trong trwdng hop Chinh sach va Quy tac (rng x& ctia Dbi tac vé Bao vé tré em khéng
duwoc ap dung.

Tap hudn vé co ché bao vé tré em va béo céo sé& dwoc trién khai cho tat cad Nhan vién maoi
clia CARE va Dbi tic mdi cla CARE trong qua trinh hwéng dan khi bat dau lam viéc
(orientation) hodc giéi thiéu chwong trinh, va thweng xuyén 13p lai (2 ndm mét 1an).

4.3 Panh gia rui ro

Céch tiép can rdi ro ciia CARE Uc gdm viéc danh gia va quan ly mét cach cé hé théng dbi
V@i cAc rii ro vé béc 16t va xam hai tré em.

Danh gia rai ro cung cap théng tin cho viéc thiét k&, 1ap ké hoach, thyc hién va giam sét cac
hoat déng ctia chwong trinh dé chiing tdi c6 thé dam bao cac hoat ddng d6 sé an toan cho
tré em.

Cu thé, Nhan vién CARE sé:
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= Panh gia cac diéu kién méi trwong va tinh trang dé bj tdn thwong hién tai cia tré em
trong bbi canh dy an
= Xac dinh ban chat va mirc do tiép xuc véi tré em trong cac hoat déng dw an. Lwu y
rang tiép xtc bao gdm tiép xtc ngau nhién hoac tiép xtc gian tiép
= Xac dinh xem c6 can danh gia vé bao vé va dam bao an toan cho tré em hay khéng:
o Néu khong cé tiép xuc, ké& ca tiép xuc gian tiép, thi khdng can danh gia rui ro.
Quyét dinh va qua trinh phé duyét nay nén dwoc tai liéu hoa.
o Néu chuwong trinh c6 hoat ddng lam viéc véi hodc tiép xtc véi tré em (gdm ca
tiép xtc gian tiép) thi can tién hanh danh gia rai ro vé bao vé tré em va dam
b&o an toan cho tré. Viéc nay nén gdbm danh gia vé dbi tac hién tai hoac ddi
tAc m&i va nang lyc bao vé va dam bao an toan cho tré em cua ho.
= X&c dinh rdi ro dbi v&i tré em va xac dinh cac bién phap kiém soéat bé sung can thiét,
néu co, d& gidm nhe rdi ro. Quyét dinh va qua trinh phé duyét nay nén dwoc tai liéu
héa.
= Lén lich, theo ddi va b&o céo khi &p dung cac bién phap kiém soat, va danh gia xem
cac bién phap do6 co6 hiéu qua khong trong khi béao céo vé chwong trinh ho&c hiéu
Suét.
= Ra soat va cap nhat sé dang ky rui ro (risk registers) hang ndm hoéac thwdng xuyén
hon trong trwérng hop c6é thay ddi Ién vé méi trweng hoat dong.

4.4 Phwong phap tiép can lay ngw®i bi xam hai hodc béc 16t lam trung
tam

CARE Uc cam két &p dung phwong phap tiép can 14y nguoi bi xam hai hodc boc 16t 1am
trung tam khi chiing t6i lam viéc véi nhirng ngwdi tirng bi xam hai hoac béc 16t. Diéu nay c6
nghia la néu nguwoi bi xam hai hodc boc 16t 1a tré em, ching tdi &p dung céch tiép can 3y tré
em lam trung tam, déng thdi ghi nhan bdi canh gia dinh cla tré, du dwdi bat ky hinh thirc
nao. T4t ca cac hanh dong sé phu hop véi giai doan phat trién cda tirng tré va hoan canh
cla tré.

Tré c6 quyén:

= quyén riéng tw va bao mat

» duwoc déi xtr v&i phdm gid va sw ton trong va, thai dd db I16i cho nan nhan sé khong
duwoc dung tho

= dwoc cung cap thong tin toan dién cho tré va gia dinh bang ngdn ngir phu hop véi
Itva tudi va théng qua phién dich néu can

= tham gia ra quyét dinh vé& qua trinh hanh déng dé dbi phé véi xam hai hodc boc 16t
phu hop véi Itva tudi va giai doan phét trién cda tré va cung véi gia dinh hodc ngudi
hé tro dang tin cay cla tré (nhw dwoc xac dinh khi tham van vai tré)

= khong bj phan biét déi x(r dwa trén bat ky dac diém nao, vi du gidi, tudi tac, ching
toc/dan toc, tin ngwdng tén gido, nén tang gia dinh hodc x& héi, tinh trang viéc lam,
kha n&ng, xu hwéng tinh duc, tinh trang nhiém HIV hodc béat ky dac diém nao khéac

= dwoc hoéi xem diéu gi khién tré cdm thay an toan va khdng an toan, va mai trwéong tin
twdng duoc tao ra cho tré va véi tré, dé khuyén khich tré cadm thay da quyén/cé du
kha nang dé thé hién néu tré lo l&ng vé qué trinh hodc néu tré cdm thay khong an
toan.

Nhan vién CARE sé& chuyén givi, gi¢i thiéu nan nhan-nguwoi bi boc 16t hodc xam hai dén céac
co quan hé tro va cac nha cung cép dich vu tw van/chdm séc khan cép va hé trg cac chi
phi/nhu cau co ban phu hop. Nhan vién CARE sé lam viéc véi cac thé ché chinh pha dwoc
thanh 1ap dé hé tro' trng pho cho tré néu viéc dé an toan.
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4.5 Tuyén dung va lwa chon

Nhan vién CARE sé khong cb y tuyén dung hodc thué/mai bat ky ngudi nao gay radi ro voi
tré em tham gia. CARE Uc cam két ngan ngtra mot ngwdi lam viéc véi tré néu ho gay radi ro
cho tré.

Nhan vién CARE sé tuan thd cac nguyén tc nghiém ngét trong qué trinh tuyén dung nhan
sw. Cac huéng dan tuyén dung sé dwoc ra soat va cap nhat thwong xuyén dé dam bao cac
hwéng dan nay phan anh chinh xac céc tiéu chuén tuyén dung va sang loc phu hop va an
toan vai tré.

Céc nguyeén tac tuyén dung bao gébm céac quy trinh sang loc tuyén dung sau:

= Mot tuyén bb khéng dinh cam két ciia CARE vé béo vé tré em trong tat ca cac quang
céo tuyén dung va mo ta cong viéc.

= Céac rng vién sé& dwoc tiép can Chinh sach Bao vé Tré em cta CARE Uc (hodc
Chinh séach cta Déi tac CARE) va Quy téc rng x&r vé& Bao vé tré em trong qua trinh
tuyén dung va khi lam viéc.

= T4t ca cac cudc phdng van sé géom cac cau hoi vé bao vé tré em. Ddi véi cac vi tri
lam viéc c6 tiép xuc véi tré em, thi cac cudc phdng van sé& gébm cac cau hdi vé hanh
vi danh riéng cho cac dang vi tri nay.

= Phai kiém tra ngwoi tham khao bang 1o va viéc dé phai dwoc 1ap thanh van ban dbi
v&i tAt ca cac vi tri 1am viéc co tiép xdc voi tré em.

= Phai yéu cau tat ca cac ng vién cho biét xem ho c6 tirng bi budc tdi boc 16t tré em
khong.

4.5.1 Kiém tra ly lich tw phap

Viéc kiém tra ly lich tw phap sé& dwoc tién hanh véi tat cd nhan sw, nhan vién CARE, du c6
lam viéc véi tré em hay khodng, va véi nhivng dbi tac co thé tiép xdc véi tré em. Viéc kiém tra
phai duoc tién hanh véi mbi quéc gia ma ca nhan dé da séng tlr 12 thang tré Ién trong 5
nam trwde do, va déi véi qubce gia ma ca nhan doé cé quéc tich.

Trong mét sb trwdng hop han ché, khi khdng thé kiém tra ly lich tw phap mét cach dang tin
cay, hoac khi viéc d6 gay rui ro cho (rng vién, thi c6 thé chap nhan thay thé bang mét ban
khai theo luat dinh hoac van kién phap ly twong duwong cua dia phwong. Tai liéu nay phai
néu moi cao budc va an tich da xdéa, hanh vi béc 16t tré em hoac cac hanh vi sai trai nghiém
trong khéc. Kiém tra tham chiéu nghiém ngat ciing sé dwoc tién hanh trong nhirng trwéong
hop nay.

Viéc kiém tra ly lich tw phap ciing s& dwoc thwe hién déi véi Nhan vien CARE va Dbéi tac
hién tai néu ho tham gia vao mét hoat déng t6i pham, hoac la dbi twong bi ky luat hoac tb
tung phap ly lién quan dén boc 16t va xam hai tré em - ma ho phai khai bao véi CARE Uc
ho&c Déi tac CARE - va khi ho (rng tuyé&n vao cAc vi tri trong ndi bo.

Nhan vién CARE va Déi tac phai théng bao bang van ban cho Giam déc Chién lwoc va Hb
tro Dich vu ctia CARE Uc ngay lap tirc néu c6 bat ky nhan sy nao bi cdo budc da vi pham
ho&c bj bat, hodc bj két an vé céac toi hinh s lién quan dén xam hai (gém ca khiéu dam tré
em) hoac boc 16t tré em.

4.5.2 Nhirng ngw®i gay rui ro cho tré em

Nhan sy CARE sé& khong tuyén dung hoac thué mét ngudi cd nguy co gay rui ro cho tré em,
va sé& khéng tuyén dung hodc thué mét nguwdi néu ly lich tw phap cia ho (hodc ban khai
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/kiém tra tham chiéu trong trwéng hop khdng thé kiém tra ly lich tw phap) c6 cac tdi danh
hoac ban an vé:

= t6i pham tinh duc dbi v&i tré em hodc nguwdi Ién

= t0i bao lwc dbi véi tré em hodc ngudi Ién

= bét ky tdi xam hai tré em nao

*= theo d&i/rinh mo tré em

= t6i pham ma tdy nghiém trong (buén ban ma tay hodc cung cap chét gay nghién? cho
tré em)

= t6i bao hanh gia dinh.

Néu két qua kiém tra ly lich tw phap cGa &ng vién c6 cac tdi danh hodc ban an khac, Nhan
vién CARE dang dinh thué (ng vién dé sé tién hanh danh gia rai ro dé quyét dinh xem tng
vién dé c6 gay rai ro cho tré em khong.

4.6 Quy tac wng X

Téat ca Nhan vién, Déi tac va Khach clia CARE sé dwoc yéu cau ky va tuan thd Ban Quy tac
&ng Xt vé bao vé tré em (xem Phu luc 2).

Hop ddéng lao ddng ctia Nhan vién CARE sé cé cac diéu khoan vé viéc dinh chi ngay |ap tic
b4t ky nhan vién nao dang bij diéu tra vé vi pham chinh sach nay hoac vi pham Quy tac &ng
X vé Bao vé Tré em.

Tai lieu hop déng cia CARE Uc vé&i Déi tac ciling sé néu rd rang viéc vi pham cac chinh
sach va quy trinh bao vé tré em ctia CARE Uc, va viéc vi pham Quy téc rng x&r vé Béo vé
tré em, sé& dwoc coi la nhitng van dé nghiém trong can &p dung bién phap trirng phat, gém
ca hinh thirc chdm dut hop déng.

4.7 Str dung tranh anh, video va théng tin vé tré em

Tranh, anh, video hodc cac san pham tuwong tw khac cua tré em va/hodc théng tin ca nhan
lién quan dén tré ma c6 thé anh hwdng dén viéc cham séc va bao vé tré hodc bi coi la boc
I6t s& khoéng dwoc cung cép théng qua bat ky hinh thirc truyén théng ndo, gdm cé truyén
thdng x& hdi va bat ky nén tang truyén tin ma héa nao. Hinh anh cta tré em khong duoc gl
kém theo thdng tin chi tiét vé noi cw tra cda tré. Hinh anh c6 chi twong (ng co thé dung dé
nhan dang mét tré can dwoc d& bd.

Khi chup anh hodc quay phim tré em hoac st dung hinh anh cua tré em cho cac muc dich
lién quan dén cong viéc, tAt cd Nhan vién, Déi tAc va Khach cla CARE phai:

= Trwéce khi chup anh hodc quay phim tré, phai c6 sy déng y cua tré va cha me hoac
ngwdi giam hd tré sau khi cung cép day da théng tin cho ho.

=  Pam bado sy ddng y sau khi dwoc cung cap day da théng tin nay gdm toan bd théng
tin rdi ro lién quan t&i béi canh, dac biét la khi moi ngwdi dang céng thang cao do
ho&c dang di chuyén.

= Giai thich vé& cach bic anh hodc bd phim sé& dwoc st dung véi tré va phu huynh
hodc nguoi giam ho tré, bdng ngdn ngl phu hop véi lra tudi va qua phién dich néu
can.

= Lwuy dé ddm bao tuan tht cac phong tuc dia phwong hodc cac gi¢i han dbi vai viéc
sao chép hinh anh ca nhan truwéc khi chup anh hoac quay phim tré.

AN

2 Thuat ngilt “chat gy nghién” dugc dung dé mé ta céc loai thudc dwoc ghi nhan 1a can cho muc dich diéu tri
nhung d6ng thai cling tiém an nguy co cao hon sé bj dung sai, lam dung hodc gay |& thudc vao thudc, va do dé
c6 thé bi budn lau.
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= DPam bao rang cac bic anh, thuwdc phim va video thé hién tré hanh x&» c6 phdm cach
va dwoc ton trong. Khong thé hién tré trong trang thai dé bi tbn thwong hoac phuc
tung.

=  Pam bdo tré em dwoc méc day dd quan 4o va khong dwoc quay hay chup trong cac
tw thé co thé bi coi 1a goi duc hodc phuc tang.

=  Pam bao hinh &nh sé dai dién trung thwc cho bdi canh va thyc té.

*  Pam bao cac nhan dan cla tép, siéu di liéu, hodc mé ta bang van ban khong tiét 16
thong tin nhan dang vé tré khi giri hinh anh dwdi dang dién t& hodc xuét ban hinh
anh dwéi bat ky hinh thirc nao.

=  Giai thich rng ho c6 thé thu hdi viéc déng y cho s dung hinh anh néu ho thay dbiy
dinh.

4.8 Bao cao

Nhan sw CARE va Déi tac sé ddm bao rang nhan sw cia ho va cdng déng (gém ca tré em)
noi c6 cac chwong trinh ma CARE Uc quén ly hodc tai trg, hiéu rd vé cac buéc can thuc
hién khi c6 quan ngai vé sy an toan cla tré em.
Mbi Nhan vién CARE va Ddi tAc sé& c6 mot quy trinh b4o céo vé bao vé tré em cu thé cho
trng qudc gia, ¢ tinh dén béi canh dia phwong.

Bét ky ngwdi nao cling co thé bao céo thdng qua CARELine http://www.care.ethicspoint.com

Néu c6 bat ky cao budc, niém tin, nghi ng® hoac tiét 16 vé sw viéc xam hai va béc 16t tré em
nao, hodc néu co bét ky viéc khong tuan tht nao véi chinh sach nay hodc Quy téc rng xt
vé Bao vé tré em, thi bat budc phai bdo céo ngay lap tirc cho CARE Uc, va néu can, bao
céo cho Bo Ngoai giao va Thwong mai Uc (DFAT).

B&o cdo cho DFAT sé dwoc thwc hién béi Giam dbc Chién lwoc va Dich vu Hb tro cla
CARE Uc hoéc nguoi co trach nhiém, theo Chinh sach Bao vé tré em clia DFAT.

4.8.1 B4o céo swcd

B4t ky Nhan vién hodc Dbi tac nao ciia CARE, néu biét vé cao budc, niém tin, nghi ngd hoac
tiét 16 vé vu viéc xam hai ho&c boc 16t tré em (trong quéa khd hodc hién tai) cta Nhan vién,
Déi tac hodc Khach clia CARE, thi phai b4o céo ngay lap tirc cho CARE. Viéc béo céo nay
dwoc thwe hién qua Dau mbi Pam bao an toan, Quan ly Nhan sw, Giam dbc Québc gia cla
Déi tac clia CARE (Giam déc Quéc gia) hodc Giam dbéc CARE Uc vé Chién lwoc va Dich vu
Hb tror, hodc qua CARELine.

Giam dbc Chién lwoc va Dich vy Hb trg cia CARE Uc hodc Giam déc Quéc gia lién quan
(ho&c nguwoi dwoc Gy quyén) sé quyét dinh cac hanh déng tiép theo phu hop. Khi co cac yéu
cau bao céo bat budc, Giam dbc Chién lwoc va Dich vu Hb tro ciia CARE Uc va Giam déc
Quéc gia lién quan s& ddm bao rang cac yéu ciu bao céo bat budc dwoc tuan tha.

Néu tré em b&o cao mét sy viéc, tré em/ngudi tré do phai dwoc quan tam ldng nghe can
trong va nghiém tuc. Ngay khi cao budc hodc tiét 16 dwoc dwa ra can c6 hanh déng ngay lap
tre, thu hat sy tham gia cla tré va (nhivng) ngudi I6n an toan, dé bao vé tré khdi nguy co
tiép tuc bi xam hai, béc 16t ho&c tré thanh nan nhan.

Khi phu hop, gia dinh cta tré can dwoc thdng bao vé cao budc va hanh dong dé xuét, va ho
nén dwoc tw van, khi phu hop, vé qua trinh sé ap dung®. Qua trinh nay sé dwoc chi dao va

3 Can phai xem xét cach d&i x{r vdi tré dé bdi thanh vién gia dinh tré hodc chinh quyén dia phuong, vi du: tré cé
bi bién thanh nan nhan khéng, cé bi hinh sy héa khéng, cé bj tiy chay khéng.
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hwéng dan, cé tham van nan nhan, b&i Giam déc Chién lwgc va Dich vu H6 tro cia CARE
Uc va Giam dbc Quéc gia tai cac Van phong Quéc gia.

4.8.2 Ghi lai sw viéc
M6t cdo budc cé thé dwoc dua ra trwc tiép thong qua co ché phan héi dwa vao cong dong.

Néu tiét 16 cho Nhan vién hodc Déi tac cia CARE, ho sé& ghi lai day da céo budc, gébm ca
thoi gian, dia diém, nhan chirng, ddm bao rdng moi cao budc va théng tin chi tiét cha céo
budc déu dwoc ghi lai bang chinh tlr nglr ctia ngwdi khiéu nai. Bao céo nay phai dwoc tai
liéu héa ngay lap tirc (trong vong 24 gitr ké tir khi tiét 16) va bao céo nay co thé lién quan
trong cac tha tuc phap ly néu cé céo budc phat sinh tir vu viéc.

Tét ca cac bao cao phai dwoc ndp cho Giam déc Chién lwgc va Dich vy Hb tro cia CARE
Uc va Giam dbc Quéc gia.

Néu vu viéc xay ra tai Uc hodc c6 lien quan dén cong dan Uc hodc cw dan Uc, Giam déc
Chién lwoc va Dich vu Hb tro ciia CARE Uc sé tham van cb van phap ly va cac co quan
thich hop (vi du: Canh sat Lién bang Uc, ECPAT, cac co quan chinh phu lién quan cta Khoi
Thinh vwrong chung Uc va Tiéu bang hodc Ving lanh thd) dé xac dinh quy trinh thich hop dé
trng pho v&i vu viéc.

Giam dbc Chién Iwoc va Dich vu Hb tro cia CARE Uc sé théng béo kip thei cho Giam déc
diéu hanh va Cha tich Hoi déng quan ly cap cao.

4.8.3 Theo dbi vu viéc sau khi bao cao

Khi két thac bat ky hoat ddng (rng phd/phan hdi nao ddi véi mot tiét 16 hodc céo budc, ngudi
da bao céo va nan nhan (néu ho khéng phai la cuing mét ngudi), can dwoc tao co hodi dé
dwa ra danh gia, phan héi vé quy trinh béo céo.

Trong trwdng hop moét ngudi da bao céo va tin rang chwa cé di hanh déng dwoc thue hién,
khuyén khich nguoi dé buéc dau lién hé tiép (follow-up) véi Giam déc qudc gia hodc Céan
bd dau mébi vé dam bao an toan. Néu ngudi dé tiép tuc tin rang chwa cé dd hanh déng dwoc
thwe hién, thi c6 thé tiép tuc theo dudi vu viéc bang céach lién hé véi Giam déc Chién lwoc va
Dich vu H6 trg ciia CARE Uc, va néu thich hop, véi Giam déc diéu hanh théng qua Chinh
sach Nguoi tuyt coi (Whistleblower Policy) hoac CARELine.

4.9 Phan hoi cac béo céo

CARE Uc ddm b&o sé& c6 hanh dong dé hd tro va bao vé tré em khi phéat sinh quan ngai lién
quan dén kha nang xam hai hoac bdc 16t.

Khi rng phé véi cac cao budc, CARE Uc c6 trach nhiém dam bao rdng Nhan vién, Déi tac
va Khach ctia CARE dwoc dbi x&¢ cong bang, va cac quyén ctia méi ca nhan dwoc ton trong
trong qué trinh diéu tra va béat ky qué trinh ky luat nao dwoc ap dung.

CARE Uc s& dam bao rang bat ky ngu®i nao co trach nhiém nhan bao céo déu phai hiéu
cach thwc hién nhiém vu cia minh, va x& Iy mot cach an toan va bado mat. T4t ca cac hanh
dong sé dua trén thdng tin dau vao tir danh gia rdi ro véi tat ca nhirng ngudi lién quan.
Thdng tin sé chi dwoc chia sé v&i nhirng nguwi c6 chirc nang, nhiém vy phu hop, nhirng
ngwdi can biét théng tin do.

Giam déc Chién lwoc va Dich vu Hb tro ctia CARE Uc va Giam dbc Qudc gia can danh gia
xem b&o c&o c6 néu cao budc vé vu viéc nghi ngd c6 xam hai hodc boc 16t tré em hay viéc
khéng tuan tha Chinh sach Bao vé Tré em hodc Quy tic (ng x& ctia mot Nhan vien CARE
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khong. Néu bao c4do néu mét cio budc nhw vay, thi phai tién hanh diéu tra. Néu khéng, sé
khéng tuan tha chinh sach Khiéu nai.

Cac hanh dong khac sau quyét dinh nay gébm: théng bao cho bét ky nha tai trg’ lién quan nao
(gdm ca DFAT) va cac co quan hiru quan khac, k& ca céng an. Du két qua thé nao thi cling
nén thdng bao cho nha tai tro.

H tro tw van chuy@n nghiép sé dwoc cung cap cho tat cad Nhan vién CARE ¢ lién quan.
4.9.1 Nghi pham (ngwei lién quan)

Nghi pham/tht pham bi c&o budc sé bj dinh chi cac vi tri @m nhiém trong qua trinh diéu tra.
Nhan vién CARE Uc bj dinh chi cong viéc sé dwoc nhan da lwong trong qua trinh diéu tra va
CARE Uc sé ap dung tha tuc cdng bang khi ra cac quyét dinh anh hwéng dén quyén hoac
lgi ich cua mét nguoi.

4.9.2 Tinh bao mat

Tinh bdo mat c6 vai trd tdi quan trong dbéi v&i mét tha tuc bao cdo an toan, cdng bang va
hiéu qua.

Khéng thé chap nhan (va cé kha ndng lam x4u hinh anh néu) viéc cac quan ngai vé xam hai
tré em hoéac bét ky théng tin ndo lién quan dén céo budc hoac tiét 16 v& hanh vi xam hai bi
chia sé v&i nhirng ngwdi ngoai quy trinh bao céo.

Tt ca nguoi tham gia phai hiéu tAm quan trong cla viéc tuan theo cac chu trinh bao céo da
dé ra khi c6 quan ngai. Viéc bdo mat sé& bao vé tré em, ngudi thong bao, nguwdi rng phd, va
t6 chirc, ddng thoi dm bdo mét quy trinh cong bang va dang dan.

4.9.3 Diéu tra cac céo buéc

Xam hai thé chat va/hoac tinh duc tré em 1& mét tdi ac. Nhan vién CARE va Déi tac sé phai
thédng béo cho co quan chirc nang tai quéc gia gbc ctia k& xam hai bi cao budc ciing nhw
quéc gia sé tai khi cé can cir hop ly d& bao céo sw viéc xam hai, va can quan tdm hang dau
t¢i sy an toan cGia nan nhan — ngui bi xam hai.

Néu c6 mét co quan bén ngoai tham gia diéu tra vu viéc, vi du: cdng an hodc co’ quan chirc
nang, Nhan vién CARE nén héi co quan dé xem ho mudn Nhan vién CARE tién hanh thé
nao trwdc khi thwe hién bat ky cudc diéu tra ndi bd nao. Néu hwéng dan clia co quan bén
ngoai dé phu hop véi muc dich cla chinh sach nay va luat phap, thi bat ky cudc diéu tra nao
do Nhan vién CARE thyc hién sé phai tuan theo cac hwéng dan do.

Déi v&i cac cao budc duwoc dwa ra & nwdc ngoai, can phai xem xét luat phap québc gia hodc
tha tuc ndi bd dé diéu tra va x ly céo buodc.

Diéu tra ndi bd s& gébm mot quy trinh bdo mat, ky lwéng, cong bang va kip thei. Cudc diéu
tra c6 thé gdm cac cudc phdng van nhan chirng va nhirng ngudi khac khi thich hop, tap hop
thdng tin vé& hanh vi bi céo budc, thu thap tai liéu hodc nhirng tha tuc khac phi hop theo quy
trinh diéu tra.

Céa nhan bj cdo budc da vi pham chinh sach nay phai dwoc théng béo vé cac céo budc
chéng lai ho v&i day da chi tiét va phai cé co hdi hop ly dé trinh bay quan diém cda minh vé
tirng céo budc. CARE Uc sé ra quyét dinh khi cudc diéu tra hoan tét.

4 Can xem xét cach chinh quyén dja phwong s& déi x&r d6i véi thd pham bi cdo budc (vi du: tra tan, t& hinh, hé
théng tu phap tham nhiing) cling nhu ddi véi tré (vi du, tré sé tré thanh nan nhan, bj hinh si héa hodc bj budc
phai kiém tra y té)
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Trong moét sb trwdng hop, c6 thé sé tién hanh diéu tra doc 1ap, theo quyét dinh cla Giam
déc Chién lwgc va Dich vu H tro ciia CARE Uc hodc Giam déc Quéc gia. Viéc nay sé dwa
trén cac yéu td nhuv mirc dd6 nghiém trong hodc phirc tap ctia céo budc, viéc cé hay khéng
c6 nhan vién co ky ndng dé thwc hién diéu tra va kha nang sé co6 té tung phap ly/khai kién.

4.9.4 Ghi chép diéu tra

Dwa trén théng tin thu thap dwoc, nhw mdt phan cia qua trinh diéu tra, diéu tra vién sé lap
mot bao céo toan dién néu cac phat hién cta ho ciing nhw bang chirng hd tre cho nhirng
phat hién d6. Théng tin dwoc thu thap trong qué trinh diéu tra phai dwoc dinh kém véi bao
cdo diéu tra va dworc lwu trir & mot vi tri thich hop dé duy tri tinh bao mat.

4.9.5 Két qua Béo céo

Sau khi hoan thanh diéu tra va lap bao céo, Giam déc Chién lwgc va Dich vu Hb tro cia
CARE Uc va Giam déc Quéc gia sé ra quyét dinh vé viéc cac cao budc chdng lai Nhan vién
CARE la ¢6 can cl/dwoc chirng minh hay khéng c6 can cir/khéng dwoc chirng minh. Néu
vu viéc dwoc chirng minh, ho hodc ngudi dai dién ctia ho sé dé ra bién phap ky luat sé ap
dung b&i cac co quan quan ly va diéu hanh lién quan ma Nhan vién CARE phai chiju trach
nhiém. Hanh doéng ky luat nay co thé gdm moét loat cac bién phap trirng phat Ién dén va bao
gdm ca viéc chAm dit hop déng (cho thdi viéc) tly theo mirc d6 nghiém trong cda vi pham.

4.9.6 Tra thu

Nhan vién CARE sé khong khoan nhuwong trweédc moi hinh thirc ép budc, de doa, tra dia hay
tra thu nao ddi véi bat ky ngudi ndo da bao cao bat ky hinh thirc xam hai hoac béc 16t nao,
cling nhw cung cap théng tin hodc c6 cac hd tro khac trong cudc diéu tra, nhw dwoc néu
trong Chinh sach Nguoi tuyt coi cia CARE Uc.

5. Cac Chinh sach va Thu tuc lién quan

=  Quy tac ing x&r vé béo vé tré em (Phu luc 2)

= Chinh sach d&m bao an toan ctia CARE Quéc té (2020)

= S tay Chinh sach Nhan sw ctia CARE Uc

= Chinh sach An toan va Strc khée ctiia CARE Uc

= Chinh sach ngan chan quéy rdi va phan biét déi xtr cia CARE Uc

= Chinh sach bao vé nguoi tuyt coi cia CARE Uc

= Chinh séch chéng gian lan va tham nhiing ctia CARE Quéc té (Cl)

= Chinh sach quan ly rai ro ctia CARE Uc

= Quy trinh diéu tra hanh vi sai trai cia CARE Uc

* Ghi cht Hwéng dan Bdo vé tré em clia CARE Uc - Hop tac vé&i cac T chirc khac
(Thang 12 nam 2020)

= Ghi chi Hwéng dan Béo vé tré em clia CARE Uc — Thué Dich vu bén ngoai (Thang 3
nam 2020)

= Ghi chu Hwéng dan Bao vé tré em clia CARE Uc - Tuyén dung va Lwa chon (Thang
12 nam 2020)

» B&o céo cac quan ngai vé quay rdi tinh duc, boc 16t, xam hai va bdo vé tré em cla
CARE Uc

= Quy trinh diéu tra va bao cao ctia CARE Uc - Quay rdi tinh duc, bdc 16t, xam hai va
bao vé tré em (thang 11 nam 2021)

» Chinh sach Khiéu nai ciia CARE Uc
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6. CAc tai liéu ho tror va tai liéu tham khao
6.1 Phap luat

= Luat chéng phan biét dbi xtr ctia Khdi thinh vuwong chung

»  Pao luat lam viéc céng bang (Cth)

= Hién chwong Nhan quyén (Vic va ACT)

=  Pao luat vé sirc khde va an toan lao dong (ACT)

» Pao luat an toan va strc khde nghé nghiép (Vic)

= Pao luat Bo luat Hinh sy Khéi thinh vwong chung

= Pao luat tdi pham (Vic) [bao gdbm: bat nat, méi chai, rinh mo, hiép dam, t6i pham tinh
duc, bao hanh gia dinh, khiéu dam tré em]

= Pao luat bao lwc ca nhan (ACT) [rinh mo/theo dbi, bao lwc gia dinh]

= Pao luat tdi pham (ACT) [bao gbm: mdi chai, rinh rap, tdi pham tinh duc, khiéu dam]
= Quy dinh vé Tdi pham (Tw liéu Xam hai Tré em) (Vic)

= Quy dinh vé Tdi pham (Khiéu dam tré em) (Vic)

=  Quy dinh vé& T6i pham (T6i pham Ngoai Lanh thd) (Vic)

6.2 Cac van kién cia CARE Uc va CARE Qudc té

= Céc Gia tri va Quy tac ing x&r clia CARE Uc
= Chinh sach Bam b&o an toan clia CARE Qubc té
= Chinh sach vé nguoi tuyt coi cia CARE Uc

6.3 Phu luc

1) Yéu cau bao vé tré em déi véi Nhan vién CARE
2) Quy téc ng x&r vé Bao vé tré em
3) Ghinhan Quy tac rng x&r vé Bao vé tré em

7. Ngw&i ban hanh chinh sach (Policy owner)
Giam déc diéu hanh CARE Uc, thay mét cho Ban quan ly cAp cao cia CARE Uc.

8. Thwc hién va phé bién chinh sach

Chinh séach nay sé& dwoc phd bién trén nén tang td chirc cia CARE. Chinh séach nay ciing sé
dwoc phd bién ra bén ngoai thong qua cac trang web clia CARE Uc va béi tac clia CARE.

Tat ca Nhan vién CARE va Dbéi tac sé dwoc cung cAp mét ban sao chinh sach nay (hodc
truy cap vao chinh sach nay) va sé dwoc yéu cau ddng y va ky vao Quy tac rng xt.
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9. Chi tiét chinh sach

= Ngay ap dung chinh sach: thang 7 nam 2022

* Phién ban: Phién ban 1 (phién ban hiéu chinh chinh dbi v&i Chinh sach bao vé tré
em trwdc dé cho giai doan 2021-2022)

= Lich ra soat chinh sach: CARE Uc sé ra soat lai chinh sach nay ba ndm mét 14n hoac
s&m hon néu can, nhu khi cé thay dbi vé luat phap, thay dbi bdi canh, hodc cai tién
lién tuc phat sinh tir viéc quan ly va theo ddi vu viéc. Chinh sach nay phai dwoc Ban
quan ly cAp cao phé duyét.

10. Dinh nghia
Tré em dwoc dinh nghia 1a ngudi dwdi 18 tudi.

Xam hai tré em la hanh vi xam hai dan dén tén hai thyc té hodc tiém an déi véi strc khoe, sw
phat trién hodc nhan pham cla tré trong trwdng hop cé6 mbi quan hé trach nhiém, sy tin
twdng hodc quyén lwc. Cac hinh thirc xam hai c6 thé gdbm xam hai thé chat, bé méac, xam
hai tinh cadm, xam hai tinh duc hoac ngwoc dai. Xam hai co thé do ngwoi Ién, thanh nién
hodc tré khac thwc hién.

Béc 16t tré em (lién quan dén mdt hodc nhiéu hanh vi sau day):
» thwe hién mot hodc nhiéu hanh vi xam hai tré em, hodc méi chai tré em

= ép budc ngudi khac thwe hién mét hodc nhiéu hanh vi xam hai tré em, hodc moi chai
tré em

» s& hiru, kiém soat, san xuét, phan phéi, cé6 dwoc hodc truyén tw liéu vé boc 16t tré
em.

Lao déng tré em la cong viéc twdc di tudi tho, tiém nang va pham gia cha tré em, déng thoi
c6 hai cho sy phat trién thé chat va tinh than. Lao déng tré em dé cap dén cong viéc:

. nguy hiém vé tinh than, thé chat, xa hdi hodc dao drc va c6 hai cho tré em; va/hoac

= can tré viéc hoc hanh cta tré em khi: Iy di co hoi dén truwéng ctia cac em; budc cac
em nghi hoc sém; hoac ddi héi tré phai cd gang két hop gitra viéc di hoc véi cac
cong viéc tén rat nhiéu thdi gian va ndng nhoc.

Xam hai tinh duc tré em 1a b4t ky hinh thirc hoat dong tinh duc nao véi tré em. Viéc nay
duwoc chirng minh bang mét hoat déng gitra mot tré va mot ngudi In hoac mot tré khac ma,
theo d6 tudi hodc phat trién, dang c6 mdi quan hé vé trach nhiém, s tin twdng hodc quyén
lwe, hoat ddng d6 cé muc dich nham théa man nhu cau cta ngudi kia.

Hanh vi nay c6 thé gébm, nhwng khong gidi han, cac hoat dong tiép xtc hodc khong tiép xic,
du dé hoac ép budc tré em tham gia vao bat ky hoat déng tinh duc nao, s dung tré em vao
hoat ddng mai dam hoéc cac hoat dong tinh duc khac, hodc dé tré tiép xuc véi tw liéu boc 16t
tinh duc trwc tuyén, st dung tré em trong cac budi trinh dién va tw liéu khiéu dam, hoac
chup anh béc 16t tinh duc tré em.

Boc 16t tinh duc tré em la bat ky hanh vi lam dung thwe té hodc né lwc lam dung tinh
trang/vi thé dé bj tdn thwong, sw chénh léch vé quyén lwc, hodc 1ong tin, vi muc dich tinh
duc. Cac hanh vi c6 thé lien quan dén viéc s& hiru, kiém soat, sédn xuat, phan phéi, c6
dwoc/lay hodc truyén tw liéu boc 16t tré em, gdm ca noi dung khiéu dam tré em, ho&c tuyén,
van chuyén hoéc tiép nhan tré em véi muc dich béc 16t, bang cach de doa, dung vii lwc hodc
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cac hinh thirc cwdng ép khac. Nhing dbi twong tham gia bdc 16t tinh duc tré em c6 muc
dich thu lgi vé tién bac, xa hdi hodc chinh trj ttr viéc béc 16t tinh duc.

Tiép xic vé&i tré em dé cap dén cac vai trd hodc hoat dong cé tiép xtc hodc c6 thé tiép xuc
truc tiép véi tré em, du 1a theo md ta vi tri cong viéc hodc do ban chat cia méi trwong lam
viéc, hodc viéc tiép can véi va xi ly thdng tin cta tré em. Cac can bd quan ly dwoc thué, véi
sy hd tro clia cac Dau mdi dam bao an toan khi can, co trach nhiém xac dinh xem cac vi tri
c6 tiép xuc véi tré em hay khong.

Xam hai vé tinh than, tinh cam 1a hanh vi bang 1&i n6i hodc biéu twong khéng phu hop cia
cha me hodc ngwdi cham séc dbi véi tré em, hodc mét hinh thire khéng cung cép cho tré
day da sw nudi dwéng phi thé chat va tinh cdm. Nhirng hanh vi nhw vay c6 kha ndng cao
gay tén thwong dén 1ong tw trong, stre khde tam than hodc ndng lwc xa hoi cla tré.

Méi chai dé cap dén hanh vi ma qua do, khién mot ngudi dé quay rbi, boc 16t hodc xam hai
tinh duc ngwdi khac hon. Méi chai lién quan dén viéc st dung nhiéu ky thuat thao tung va
kiém soat v&i dbi twong dé bj ton thwong, nhivng ngudi xung quanh ho va méi trudng, dé
tao long tin hoac binh thwdng héa hanh vi gay hai vé tinh duc, vé&i muc dich chinh la tao
didu kién dé boc 16t va/hodc tiép xuc hodc cung clp cac cach bién minh hodc phld nhan
hanh vi ciia ho. Nhiéu hinh thirc cong nghé théng tin va truyén thdng ciing cé thé dwoc s
dung trong qua trinh tién hanh cac hanh vi mdi chai.

Ngwoc dai la viéc ky luat hodc trirng phat tré em nghiém trong mét cach toi té, khéng phu
hop hoac khéng dung cach; dwa ra nhitng yéu cau qua mirc va/hodc lam ha thap, xic pham
nhan phadm danh dy cuda tré; st dung vii lwc mot cach thd bao déi véi tré em; va/hodc hinh
thirc nhan xét co tinh lam giam danh dy tré hodc hanh vi thu ghét hoac vo ly va khéng phu
hop mét cach nghiém trong déi vai tré.

B6 mac la viéc cha me hodc ngudi chdm séc khéng cung cip cho tré em (khi ma dang 18 ho
phai cung cap) nhirng diéu kién, dwoc cho la can thiét cho sy phat trién thé chat va tinh than
cling nhw phuc lgi cta tré.

Xam hai than thé dé cap dén hanh vi xam hai than thé khéng ngau nhién, cac méi de doa
ho&c nguy co gay tén thuwong vé thé chét cla tré em béi ngwdi Ién. Xam hai than thé co thé
la cb y ho&c c6 thé 1a két qua ngoai cha dich cta bién phap trirng phat than thé hodc ky luat
qua murc.

D6 c6 thé 1a mot hanh ddng don 1@ hodc cac hanh dong 13p lai nhiéu Ian, va khéng phai ltc
nao cling dé lai dau vét hodc thwong tich cé thé nhin thay duorc.

Pwoc chirng minh cé nghia 1a sau mét cudc diéu tra, cac bang chirng cho thdy céo budc
c6 kha nang da xay ra.

Khéng dwec chirng minh cé nghia la sau mét cudc diéu tra, cAc bang ching khdng cho
thdy hoac khdng chirng minh mét céo budc.

Lam viéc vé&i tré em cé nghia la tham gia vao mét hoat dong véi tré ma theo duw kién, mét
cach hop ly, viéc tiép xac véi tré sé 1a mot phan thdng thweng trong hoat déng doé, va viéc
tiép xtc nay nhiéu kha nang sé xay ra trong qua trinh thyc hién hoat ddng d6. Lam viéc sé
gdm ca céac cong viéc tinh nguyén va cac cong viéc khdng duoc tra cong khac.
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Phu luc 1

Yéu cau bao vé tré em

Céc quy trinh quan ly rdi ro ctia dy an phai tich hop cac danh gia vé bao vé va dam bao an
toan cho tré em, va cac nodi dung sau phai dwoc thuwe hién (diéu chinh phi hop theo bdi cadnh
dia phwong véi sw hop tac clia cac bén lién quan tai dia phwong néu thich hop):

Chinh sach béo vé tré em ap dung hodc nhéat quan véi cac tiéu chuan ciia CARE Uc
dwoc dé ra trong Chinh sach bao vé tré em ctia CARE Uc®

quy trinh tuyén dung va sang loc an toan véi tré em, gdm kiém tra ly lich tw phap theo
tiéu chuan cta CARE Uc quy dinh trong Chinh sach bdo vé tré em cta CARE Uc
trwdc khi thué, cau hdi phéng van cé cha dich va kiém tra tham chiéu bang 1&i, dbi véi
tat ca nhan sy (bao gdm ca tinh nguyén vién va thuc tap sinh) sé lam viéc véi tré em

cac co ché phan hbi dwa vao céng ddng ré rang dwoc diéu chinh theo diéu kién dia
phwong va tat ca nhivng nguoi tham gia chwong trinh déu c6 thé tiép can dwoc

quy trinh quan ly khiéu nai vé bao vé tré em dwoc lap thanh van ban
cung cap thuong xuyén cac khoa tap huén vé bao vé tré em cho nhan s lién quan

B6 Quy tdc rng x&r vé Bao vé tré em phai dwoc ky bdi tat cd nhan sw (Nhan vién
CARE va Déi tac) va Khach

mot diéu khoan trong tat ca cac hop ddng ky két néu rang té chirc c6 quyén dinh chi
(trd lwong hoac khéng trd lwong) hodc chuyén nhan vién sang lam cac nhiém vu khac
néu nhan vién dang bij diéu tra vé hanh vi vi pham Chinh sach bao vé tré em hoac Quy
tdc rng x& vé Bao vé tré em, va cac quy dinh/diéu khodn x& phat hanh chinh, tw
khién trach dén sa thai néu nhan vién bj phat hién da vi pham Chinh sach bao vé tré
em ho&c Quy tac (rng x&r vé Bao vé tré em

mot ché dd tuan tha chinh sach dworc tai liéu héa, gdbm ca cac bién phap trirng phat cu
thé déi véi cac hanh vi vi pham

mot co' ché béo cdo trong d6 Giam dbc Chién lwoc va Hb tro Dich vu cia CARE Uc
duwoc thong bao ngay bang van ban néu bat ky nhan sw nao bj cao budc da vi pham,
hodc bi bat, hodc bi két an, vi cac tdi hinh sw lién quan dén xam hai tré em hodc khiéu
dam tré em.

5 Digu nay s& lién quan dén viéc Van phong Qudc gia théng qua Chinh sach Bao vé Tré em clia CARE Uc.
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Phu luc 2

Quy tac (rng xtr vé Bao vé tré em

Xam hai va boc 16t tré em 1a khdng thé chip nhan dwoc va Nhan vién CARE va Déi tac® cam
két ludn ludn tuan tha, duy tri va thic day cac tiéu chuén bao vé tré em dwa vao rii ro phu
hop. Nhan vién CARE sé& huwéng dan cho Nhan vién, Déi tac va Khach ctia CARE dé dap (rng
cac tiéu chuan nay. BAat ky trwdng hop nao bi cao buéc xadm hai hoac boc 16t sé ngay lap tie
duoc bao cdo, diéu tra va c6 hanh déng thich hop.

N&ng lwc ciia CARE Uc d& dam bao bao vé va hé tro nhirng tré ma ching téi lam viéc cung,
phu thudc vao kha ndng ctia Nhan vién CARE va Déi tac trong viéc duy tri va thuc day cac
tiéu chuan cao nhéat vé hanh vi dao dirc va nghé nghiép. Nhan vién CARE va Déi tac c6 trach
nhiém c& nhan va tap thé va cam két luén luén tuan thd, duy tri va thic day céac tiéu chuan
bao vé tré em phu hop. Cac can bd quan ly co trach nhiém cu thé trong viéc duy tri cac tiéu
chuén nay, néu gwong tét va tao ra mot méi trweng 1am viéc hd tro va trao quyén cho Nhan
vién CARE va béi tac.

Chung t6i ghi nhan rang céng viéc ciia CARE Uc (va cong viéc cha dbi tac) thuwéng dat nhan
vién vao vi tri dwoc tin twdng hodc c6 quyén lwc déi véi tré em ma chang téi lam viéc cung.
Nhan vién CARE, Déi tac va Khach cé nghia vu khéng lam dung quyén lwc nay.

Quy tac &ng Xt nay c6 muc dich dé phuc vu nhw mét bd quy tic rd rang, d& Nhan vién CARE
va Déi tac c6 thé ra cac quyét dinh c6 dao dirc ma ho phai dwa ra trong cong viéc, va déi khi
trong cudc sdng ca nhan cua ho.

Mac di thira nhan rang luat phap va phong tuc dia phwong cé thé khac nhau gitra cac qudc
gia, nhwng Quy tac rng xt& vé Bao vé tré em dya trén cac tiéu chuan phap ly quéc té.

Quy téc rng x&r vé Bao vé tré em &p dung cho tat c& Nhan vién CARE va Déi tac, va tat ca
nhirng ngwdi nay sé duwoc yéu cau ky tén vao ban quy tac nay dé coéng nhan la ho hiéu bd
quy tac nay. Moi vi pham dbi véi Quy tac rng x(r nay sé bi coi la mét quan ngai nghiém trong
va c6 thé dan dén hanh dong ky luat hodc sa thai, theo cac thu tuc ky luat ciia CARE Uc.

Tat ca Nhan vién CARE va Déi tac cé trach nhiém khuyén khich, van déng va thuc day phd
bién Quy tac trng x&r vé& Bao vé tré em. Ho ciing c6 vai trd trong viéc thyc hién, giam sét va
thwe thi cac tiéu chun cia bd Quy tac tng x& va phai khuyén khich moi nguoi tuan tha cac
tiéu chuan nay va tham gia cing CARE Uc dé duy tri cAc tiéu chuan nay.

V&i tw cach la Nhan vien CARE va Déi tac, toi cam két:

1. Doi xtr v&i tat ca tré em cong bang, véi sw tén trong va coi trong pham gia
1.1.  Toi sé dbi xir tén trong véi tat ca tré em mot cach céng bang, khdong phan biét
chdng téc, mau da, gi¢i tinh, ngébn nglr, ton gido, quan diém chinh tri hay nhirng
quan diém khac, ngudén gbc quéc gia, dan tdc, hay xa hoi, tai san, tinh trang
khuyét tat, dong doi hay tinh trang khac.
1.2.  T6i sé ludn nd lwc d& cham séc va bao vé quyén loi cia tré em, va hanh dong dé
dam bao nhirng loi ich tdt nhéat cda tré sé ludn duwgc wu tién cao nhat.
2. Duy tri sw liém chinh cta té chirc CARE, bang cach dam bao rang nhirng hanh vi
rng Xt c& nhan va trong cong viéc cha téi dwoc cdng nhan ciing nhw thuc sw thé
hién chuan mwc cao nhét.

6 Nhan vién CARE, Déi tac va Khach duoc dinh nghia trong Chinh sach Bao vé Tré em clia CARE Uc.
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Toi sé thé hién tinh chinh trwe, sw trung thanh, tan tam va trung thwc trong nhirng
hanh déng ctia minh. T6i s& kién nhan, ton trong va lich sy v&i tt ca nhirtng nguoi
ma tdi lam viéc v&i bat clr tw cach nao bao gém ca tré em.

Téi nhan ra rang cach trng x&* c& nhan cla tdi s& anh hwéng dén danh tiéng clta
td chirc CARE va c6 thé tac ddng dén nhan thirc ctia cong dong, do do toi sé kiém
ché hanh vi khéng pht hop c6 thé gay tdn hai hay bét lgi cho té chirc CARE.

Toéi hiéu réng véi tw cach 1a moét ngudi cong tac véi CARE Uc, tdi co trach nhiém
tranh cac hanh déng hodc cac hanh vi cé thé dwoc hiéu la béc 16t va xam hai tré
em.

Toi sé nhan thirc vé& hanh vi va tranh nhirng hanh ddng ho&c hanh vi c6 thé bj
nguwoi khac coi la boc 16t va xam hai tré em.

3. Bao vé va co6 trach nhiém khi stv dung théng tin va cac nguén lwc ma toi tiép can
khi lam viéc véi CARE

3.1

3.2.

3.3.

Toi sé& bao vé, quan ly va st dung ngudn nhan lwc, tai chinh, cac ngudn tw liéu

ctia CARE mét cach phu hop. Téi sé& khoéng bao gi& st dung cac ngudn luc cla

CARE nham bdc 16t hodc qudy rdi tré hodc dé truy cap tai liéu khiéu dam tré em.

Khi chup anh hoac quay phim tré em hoac st dung hinh anh cua tré em cho cac

muc dich lién quan dén cong viéc, toi phai:

= Lwuy dé& ddm bao tuan tha cac phong tuc dia phwong hodc cac gidi han ddi
v&i viéc sao chép hinh anh ca nhan trwéc khi chup anh hoac quay phim tré.

=  Truwéc khi chup anh hodc quay phim tré, phai c6 sy déng y cla tré va cha me
ho&c nguoi giam ho tré. Trong d6, tdi phai giai thich blrc anh hodc bd phim &y
sé dwoc sir dung nhw thé nao.

= Pam bao rang cac birc anh, thwéc phim thé hién tré hanh xr c6 pham gia va
duoc ton trong. Khong thé hién tré trong trang thai dé bi tbn thwong hodc phuc
ting. Tré em nén mé&c day di quan do va khéng dwoc quay hay chup trong
cac tw thé cé thé dwoc coi la goi duc.

=  Pam bao hinh &nh dai dién trung thuwc cho béi canh va thuc té.

= Pam bao cac nhan dan cla tép, siéu di liéu hodc mé ta bang van ban khéng
tiét 16 thong tin nhan dang vé tré khi g hinh &nh dwéi dang dién tl hoac xuat
ban hinh anh dwéi bat ky hinh thirc nao.

Toi sé& quan tam dung mdc dén moi van dé clia cong viéc chinh thire, va khong tiét

16 bt ky thdng tin bi mat nao vé mot tré va cac van dé khac lién quan dén cong

viéc, theo quy dinh, quy tc cling nhw hwéng dan hién hanh.

4. Phong ngtra, phan déi va chéng moi hanh vi béc 16t, xam hai tré em.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Toi s& khong xam hai tré em, bao gébm ca xam hai va béc 16t vé thé chat va tinh
duc.

T6i cam két khéng lam dung quyén lwc va anh hwdng ma téi c6 nhé vao vi tri cla
minh dé gay anh hwéng téi cudc sdng va phuc loi cla tré.

Téi s& bao cao nhirng nghi ngd, quan ngai hodc cado budc vé viéc boc 16t va xam
hai tré em b&i bat ky Nhan vién, Déi tac hodc Khach nao ctia CARE.

T6i s& khdng st dung ngdn ngir hodc hanh vi khéng thich hop, mang tinh quéy
rbi, xam hai hoac khiéu khich tinh duc, ha thap hoac khéng phu hop vé mét van
hoéa dbi véi tré em.

T6i s& khong bao gio yéu cau bat ky mét dich vu hodc wu dai nao tw tré dé déi lay
sw bdo vé hoac gilp d&. Toi sé khdng bao gi®» tham gia vao bat ky méi quan hé
boc 16t ndo véi tré em v& mét tinh duc, tinh cdm, tai chinh hoac lién quan t&i viéc
lam.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Toi sé tranh thué tré em lam viéc nha hoac céac loai hinh lao déng khac khéng phu
hop véi tudi va giai doan phat trién cla tré ma can tré thoi gian tré danh cho gido
duc va cac hoat déng giai tri, hoac khién cho tré cé nguy co cao sé bi thwong tich.
Bét cr khi nao co6 thé, t6i sé bado dam co sw hién dién ctia nhirng nguoi Ién khac
khi ti lam viéc gan tré em.

T6i s& khong mai tré vao noi & ca nhan cla t6i néu tré khdng cé nguwoi than di
cung, trr khi tré luc d6 cé nguy co ngay lap tirc sé bi thwong hoac nguy hiém vé
maét thé chét.

Toi sé khong ngt & gan tré néu tré khéng cé ngudi I16n giam sat, trir khi thwe sw
can thiét, trong trwdng hop dé téi phai cé dwoc sw cho phép cla ngudi giam sat
ctia minh, va dam bao, néu cé thé, c6 sy c6 mat cla nguwdi I&n khac. (Iwu y: diéu
nay khéng ap dung v&i chinh con ciia mét ca nhan).

To6i sé khong trong trang thai bi anh huwédng b&i rwegu hoac ma tay khi lam viéc véi
mot tré khéng co nguwdi Ién giam sat. (lwu y: diéu nay khéng ap dung véi chinh
con cia moét ca nhan).

Toi sé khong st dung hinh phat than thé déi véi tré em. Toi sé khong tham gia vao
cac hanh vi lam tré xau hé, lam nhuc tré, coi thwdng hodc ha thap tré hodc xam
hai v& mat tinh than, cdm xdc hay tam ly cta tré, bao gém ca viéc dé tré ching
kién canh bao lyc gia dinh.

Toi sé khong str dung bat ky may vi tinh, dién thoai di déng, may anh, may quay
video, ho&dc phwong tién truyén théng xa héi nao mét cach khong thich hop, va sé
khéng bao gi®» boc 16t hodc quéy rdi tré em hoac tiép can cac tw liéu bdc 16t tré em
thdng qua bat ky phuong tién nao.

Toi sé khong sir dung phwong tién truyén thong xa hdi mét cach khong thich hop
nham lién lac, tiép can, ga gadm ho&c két ban véi tré tham gia vao dw an hoac hoat
dong do CARE tai trog hoac quan ly, hay s&r dung sai hinh anh cda tré trén céac
trang truyén thoéng xa hoi ctia ca nhan (vi du: dang anh tré Ién mang).

Tranh moi sw lién quan dén cac hoat déng phi dao dirc hodc pham t6i, cac hoat

dong trai véi quyén con ngwdi, hodc cac hoat déng lam tén hai dén hinh anh va i
ich caa CARE.

5.1.

5.2.

Toi sé khong hé tre cling nhw khdng tham gia vao béat ky hinh thérc hoat dong bét
hop phép, béc 16t hodc xam hai nao, bao gdm vi du nhw lao déng tré em, khiéu
dam tré em, budn ngu&i va budn lau hang hoa.

Téi s& khong 16i kéo tré dudi 18 tudi vao bat ky hinh thirc quan hé tinh duc hoac
hoat dong tinh duc nao, k& ca viéc tra tién cho cac dich vu tinh duc. Diéu nay
khéng phu thudc vao dd tudi chap thuan quan hé tinh duc cta dia phwong, tic &
luat phap dia phwong hodc quédc gia cla qubc gia ma tdi lam viéc. Viéc khong biét
ho&c hiéu nham vé do tudi cla tré khéng dwoc dung lam ly 18 bién ho. Viéc khéng
bao cdo mbi quan hé nhw vay c6 thé dan dén hanh dong ky luat theo cac chinh
sach va thi tuc ctia CARE Uc. T6i sé tuan thu tat ca cac luat lién quan cta Uc va
dia phwong, bao gébm cé cac luat lao déng lién quan dén lao dong tré em.

6. Tiét 16 va swminh bach

6.1.

6.2.

Toi sé ngay lap tire tiét 16 tat cd cac cao budc, an tich va cac két qué khac ctia mot
hanh vi pham t6i c6 lién quan dén béc 16t va xam hai tré em, ké& ca theo luat truyén
thdng, xay ra trwdc hodc trong thoi gian tdi cong tac/lam viéc véi CARE.

T6i sé bao cdo nhirng thay ddi vé hoan canh sau cho ban quan ly:

= tham gia vao hoat dong ti pham;

= cac quy trinh ky luat;
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» c4&o budc, t6 tung hinh sw hodc dan sv lién quan dén béc 6t va xam hai tré
em.

7. Bé&o céo tat ca cac quan ngai, nghi ng® hodc céo budc
7.1. Toi sé bao cdo ngay cac quan ngai, nghi ngd hodc cao budc vé béc 6t va xam hai
tré em va cac hanh vi khéng tuan thd chinh sach theo cac quy trinh phu hop.
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Phu luc 3

Ghi nhan Quy tac rng xir vé Bao vé tré em

Toi x&c nhan rang t6i da nhan, doc va hiéu Chinh sach Béo vé tré em va Quy tac &ng x& vé
Bao vé tré em ctia CARE Uc, va t6i déng y ludn tuan tha, duy tri va thac day céc tiéu chuan Bao
vé tré em dwa trén rdi ro phu hop.

Téi cling hiéu rdng moi vi pham Quy tac &ng xt v& Bao vé tré em c6 thé bj x Iy ky luat hodc sa
thai theo tha tuc ky luat cia CARE Uc va ciing c6 thé dan dén viéc bj truy t6 hinh sw.

(HO TEN)

(CHU KY)

(NGAY)
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